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  מסמכי המכרז: 

  

  תðאי המכרז  – חלק א' 

  9/2026  תðאי מכרז

  פרטי מגיש ההצעה  טופס  – ' לתðאי המכרזאðספח 

  ההצעה הכספית  טופס  – ' לתðאי המכרזבðספח 

  תצהיר המציע  –לתðאי המכרז  ג' ðספח

  ðוסח ערבות המכרז   - ' לתðאי המכרזדðספח 

  ðוסח אישור עורך דין כי המציע היðו בשליטת אישה, ותצהיר ðושאת השליטה   –' לתðאי המכרז הðספח 

  מפרט טכðי   –' לתðאי המכרז וðספח 

  

  

  זוכה חוזה ההתקשרות עם הðוסח –חלק ב'  

  9/26 חוזה מס'

 מסמכי המכרז והצעת הספק במכרז.  - ðספח א'

  מפרט טכðי (מצורף כðספח ו' למסמכי המכרז). - ðספח ב' 

 ביטוח. - ðספח ג'

 אישור קיום ביטוחי הספק.  - ð1ספח ג'

  ðוסח ערבות לחוזה. - ðספח ד'

   אבטחת מידעו  סודיות, הגðת הפרטיות ה על התחייבות לשמירכתב  -ðספח ה' 
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  תמצית תðאי המכרז 

את החובה לקרוא בעיון את תðאי המכרז  תמצית תðאי המכרז המוצגת להלן מיועדת לðוחות הקריאה בלבד, והיא איðה מחליפה  

  .המלאים . בכל מקרה של סתירה בין תðאי המכרז לבין האמור בתמצית להלן, יגבר האמור בתðאי המכרזהמלאים

   המכרזמהות:  

, תחזוקה ושירותי איðטגרציה למוצרים שוðים של חברת לרכישה, שדרוג, תמיכההתקשרות בחוזה  לקבלת הצעות  

    .")צ'קפויðט (להלן: " צ'קפויðט טכðולוגיות תוכðה בע"מ

במכרז   החוף    יעðיקהזוכה  כולל  לאחוזות  צ'קפויðט,  לכלל מוצרי    End-to-Endמעðה  שירותי  כוללת  חברת  מתן 

  יספק לאחוזות החוף. תמיכה למוצרים קיימים ולמוצרים עתידיים אותם 

איðה  והחברה  בלבד,  החברה  לדרישת  בהתאם  יסופקו  במפרט  המפורטים  והשירותים  המוצרים  כלל  כי  מובהר 

מתחייבת לרוכשם מהספק, או בכלל. החברה תהיה רשאית לרכוש חלק מהמוצרים או השירותים בלבד ואף להחליט 

ית לרכוש מוצרים מספק  שלא לחדש את השימוש במוצרים שðרכשו על ידה במסגרת החוזה. כמו כן החברה רשא

  אחר.

  
  יםðלוח הזמ :  

  סעיף בתðאי המכרז   מועד   ðושא 
    מפגש מציעים

  
  5  14:00, בשעה 16.11.26יום שðי, 

  מועד אחרון להגשת שאלות והבהרות
  

  4  16:00בשעה  26.11.26יום חמישי, 

  מועד אחרון להגשת הצעות
  

  8 11:30בשעה  10.12.26יום חמישי, 

 

   מוקדמים התðאים    :במכרז  להשתתפותתðאים  ðדרש  לפירוט  אותם  והמסמכים  במכרז,  להשתתפות  המוקדמים 

  לתðאי המכרז. 2ף סעיראה  עמידתו בהם,המציע להגיש לצורך הוכחת 

 

 אי להגשת הצעה הוא רכישת מסמכי המכרז, תמורת סכום של    :המכרז  רכישת מסמכיðמע"מ. התשלום    2,500ת + ₪

  , תחת הכותרת "מכרזים וחוזים".  http://www.ahuzot.co.ilבכרטיס אשראי בעמוד המכרז שבאתר האיðטרðט 

  לתðאי המכרז. 3בסעיף ראה פירוט 

 

 אים    במכרז   ות/הזוכה  ות/ ההצעהבחירת    :שיטת המכרזðלהשתתפות במכרז,  המקדמייםמבין ההצעות העומדות בת  

(על בסיס  תהיה   בין ציון איכות שיועðק להצעה  ציון כספי משוקלל שיועðק    ð30%יקוד המשקלל  לבין  מהðיקוד), 

  לתðאי המכרז. 6בסעיף ראה פירוט  .מהðיקוד) 70%להצעה (

 

 :חיות להגשת הצעותðאת ההצעות יש להגיש באמצעות טפסי ההשתתפות במכרז בלבד, אותם יקבלו מי שירכשו     ה

  לתðאי המכרז. 7בסעיף את מסמכי המכרז. ראה פירוט 

 

 :וסח    75,000להצעה יש לצרף שטר ערבות מקורי, בסכום של    ערבות מכרזðספח  ₪ כולל מע"מ, בð 'למסמכי המכרז.   ה  

  לתðאי המכרז. 10בסעיף ראה פירוט 
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  ðאי המכרז ת
 

  כללי  . 1

יספק לה מוצרים שוðים  ימכור ו בספק מתאים אשר  מבקש לבחור  )  "החברה"(להלן:  אחוזות החוף בע"מ   1.1

צ'קפויðט ולמוצרי חברת צ'קפויðט הקיימים היום בידי החברה,  מתוצרת חברת  ויעðיק להם,  שירות  ,  

 . ותמיכה

חלקם בתצורת  מתוצרת צ'קפויðט,  מערכות חומת אש שוðות    עשרות החברה משתמשת היום במערך של   1.2

Cluster  ,VSX  במסמכי המכרז. ועוד כמפורט 

מוצרים שוðים מתוצרת חברת    החברה  חצרי, לספק ולהתקין במכורל  , בין היתר,יידרש  הזוכה במכרז 1.3

יידרש   הזוכה במכרז בðוסף, . ועל פי הזמðות שהחברה תעביר מעת לעת בהתאם לתðאי המכרז, צ'קפויðט

המפורטת    SLAהעתידיים, על פי רמת שירות  למוצרי צ'קפויðט הקיימים ו  הלספק לחברה שירותי תמיכ 

 העמדת כח אדם מקצועי מתאים. זאת באמצעות בתðאי מכרז זה, ו

(שלושים ושישה) חודשים, עם זכות ברירה לחברה    36  -תקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז תהיה ל  1.4

מפעם לפעם בתקופות ðוספות, שלא  להאריך את תקופת ההתקשרות  בלבד, על פי שיקול דעתה הבלעדי,  

על   ðיתðת    24יעלו  תהיה  ההתקשרות  תקופת  ההתקשרות.  לתקופת  מעבר  במצטבר  ðוספים  חודשים 

 לקיצור בכל עת, על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה. 

  . , על ðספחיו")חוזה החוזה המצ"ב כחלק ב' למכרז (להלן: "הההתקשרות תהיה על פי תðאי המכרז ו 1.5

החברה רשאית, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל מכרז זה, כולו או חלקו. במקרה זה רשאית   1.6

החברה לבצע את העבודות בעצמה ו/או באמצעות צדדים שלישיים, מבלי שתהא למציעים כל טעðה או  

 תביעה בקשר לכך. 

  להשתתפות במכרז  מוקדמיםתðאים  . 2

 : להשתתפות במכרז היðם, במצטבר המוקדמיםהתðאים    )א(

לכל    Premierרמת הסמכה  בטכðולוגיות תוכðה בע"מ    צ'קפויðט של חברת    Partnerשותף  המציע היðו   2.1

 הפחות. 

עובדים עוסקים    15לפחות  עובדים, מהם    30בהעסקה ישירה (יחסי עובד מעביד) לפחות  מעסיק  המציע   2.2

   .במתן שירות בתחום אבטחת מידע והגðת סייבר

 המציעים.   במפגשהמציע השתתף  2.3

 על פי הוראות המכרז.)  שקלים חדשיםשבעים וחמישה אלף  ₪ (  75,000  לשסך  בערבות מכרז    הגישהמציע   2.4

 . 1976 -התשל"ו     ,כל האישורים הðדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםהðו בעל  המציע 2.5

 המציע היðו בעל תעודת עוסק מורשה בתוקף כדין.  2.6

 המציע רכש את חוברת המכרז. 2.7
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, ובכלל  בתðאים המוקדמיםעל המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הðדרשים לצורך הוכחת עמידתו    )ב(

 זה:

   Partnerשותף  על היותו של המציע  חברת צ'קפויðט  עדכðי  אישור    –  לעיל  2.1סעיף  להוכחת העמידה בתðאי  

  ועל רמת ההסמכה שלו. 

למסמכי    ג'כðספח  בðוסח המצורף  תצהיר חתום על ידי המציע    –   לעיל  2.2סעיף  להוכחת העמידה בתðאי  

  המכרז.

  רכישת חוברת המכרז  . 3

ב 3.1 לעיין  המכרז  כל  ðיתן  שכתובתו  מסמכי  החברה  של  האיðטרðט  באתר  תשלום,  וללא  עת  בכל 

https://www.ahuzot.co.il . 

  אלפיים וחמש מאות (  ₪  2,500סך של    מסמכי המכרז תמורתכתðאי להגשת ההצעה, יש לרכוש את   3.2

בתוספת מע"מ כדין, וזאת בעמוד המכרז המופיע    ")דמי רכישת חוברת המכרז"  :(להלן  שקלים חדשים)

 באתר האיðטרðט תחת הכותרת > "מכרזים וחוזים". 

רכישת   3.3 ידי    מסמכי דמי  על  המכרז  ביטול  של  במקרה  למעט  יוחזרו,  לא  בðסיבות    החברההמכרז 

 . בתðאי מכרז זההמפורטות 

בהחזר דמי    מסמכי המכרז  לא יזכו את רוכש   , במכרז  ה או אי זכייו/  אי הגשת הצעה מכל סיבה שהיא 3.4

  .המסמכיםרכישת 

  שאלות הבהרה  . 4

ספק   4.1 או  התאמות  אי  שגיאות,  סתירות,  עם  בקשר  לרבות  המכרז,  למסמכי  בðוגע  והבהרות  שאלות 

כי הפðייה היðה בקשר  , תוך ציון  תתקבלðה בכתב בלבד  איזה מתðאיוכלשהו בקשר למובן המדויק של  

באמצעות   את השאלות יש להפðות .16:00בשעה  26.11.26-ה  חמישיעד ליום  וזאת  9/2026 למכרז מס'

 . michrazim@ahuzot.co.ilדואר אלקטרוðי שכתובתו 

המכרז.   4.2 ממסמכי  ðפרד  בלתי  יהוו חלק  והן  שðשאלו  השאלות  בצירוף  בלבד,  בכתב  תיðתðה  תשובות 

. משתתף לא  חברה, יחייבו את השיפורטו במסגרת תשובות החברהרק שיðויים ותיקוðים  מובהר כי  

. אחוזות  בהצעתו על תשובות שðיתðו לו, אלא אם התשובות ðיתðו בכתבהסתמך  יהיה רשאי לטעון כי  

החוף איðה אחראית למידע ו/או הסברים שיðתðו (לרבות ע"י עובדי אחוזות החוף שלא במסגרת מתן  

 מעðה בכתב לשאלות הבהרה.

ותיקוðים    החברה 4.3 שיðויים  להכðיס  למכרז,  הצעות  להגשת  האחרון  למועד  קודם  עת  בכל  רשאית, 

. השיðויים והתיקוðים כאמור, יהיו חלק בלתי  הבהרהבמסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות 

. חובתם של משתתפי המכרז לעקוב באופן שוטף אחר עדכוðי המכרז  ולא תשמע  ðפרד מתðאי המכרז

   כל טעðת משתתף על כי לא ידע על שיðוי ו/או תיקון כלשהו שפורסם כאמור.
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סבר מציע כי יש פגם ו/או ליקוי ו/או אי בהירות ו/או חסר ו/או סתירה ו/או שגיאה ו/או אי התאמה   4.4

וכו' במסמכי המכרז על ðספחיהם ו/או אל מול כל דין, תקðה, צו וכו', או שיתגלה ספק כלשהו בקשר  

ודיע על  למובן המדויק של סעיף או פרט כלשהו בקשר עם המכרז וההתקשרות מכוחו, חובה עליו לה 

כך בכתב לאחוזות החוף ככל הðיתן לפðי המועד האחרון להפðיית שאלות הבהרה. לא עשה כן, ייחשב  

המציע במי שוויתר על כל טעðה ו/או תביעה ו/או דרישה ו/או ðזק ו/או הוצאה שייגרמו או שעלולים  

חוף, ולא יהא  להיגרם לו כתוצאה מכך, והוא יהיה מðוע ומושתק מהעלאת כל טעðה כðגד אחוזות ה

של   במקרה  ובין אם לאו.  במכרז  זכה  בין אם  בגיðם מאחוזות החוף,  או לדרוש שיפוי  רשאי לתבוע 

 סתירה בין מסמך או הוראה כלשהי, תגבר ההוראה המטיבה עם החברה על פי שיקול דעתה. 

הצעת מציע תיחשב ככזו שðיתðה לאחר שעיין ובדק את תðאי המכרז וכל יתר מסמכיו, קיבל תשובות   4.5

לשאלותיו, הבין את מהות השירותים המתבקשים והסכים להן, ויהא מðוע מלהעלות כל טעðה כי לא  

ה  ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תðאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו, לרבות במקרה של סתיר 

 ו/או שגיאה ו/או אי בהירות שלא הועלתה על ידו מראש בפðי אחוזות החוף. 

כל מציע אשר מגיש הצעה על פי מכרז זה, ייחשב כמי שוויתר מראש על כל טעðה בקשר עם תðאי המכרז   4.6

וכן על הזכות לבקש מבית המשפט סעדים זמðיים (לרבות צווי מðיעה) בכל הליך משפטי בקשר עם מכרז 

 ביðיים. זה ðגד אחוזות החוף ו/או מי מטעמה ו/או כðגד הזוכים במכרז ויהיה מðוע מלבקש צווי 

  מציעים   מפגש . 5

מציעים 4.7 ביו  מפגש  וידאו  14:00בשעה    16.11.26-ה  שðים  יערך  ועידת  .  ZOOM  בתוכðת  באמצעות 

 ההשתתפות במפגש המציעים היðה חובה ומהווה תðאי מקדמי להשתתפות במכרז.

הרישום יעשה באמצעות דואר  .  , יש להירשם מראשהקישורוקבלת    המציעים  במפגשלשם השתתפות   4.8

תוך מסירת פרטי הקשר של    ,03-7610302או בטלפון    michrazim@ahuzot.co.ilאלקטרוðי לכתובת  

 .בו ולא יהיה רשאי להגיש הצעה במכרז, לא יוכל להשתתף למפגשציע שלא ירשם מראש מ המשתתף.

  שיטת המכרז  . 6

  שלבים כמפורט להלן:  מספרב יעשו וקביעת ההצעה הזוכה, בדיקת ההצעות שיוגשו למכרז

בשלב זה תיבדק עמידת ההצעה  :  להשתתפות  המוקדמיםם  בדיקת עמידת ההצעה בתðאי  -שלב א'   6.1

ושלמות המסמכים הðדרשים. הצעות שאיðן    לעיל המפורטים  להשתתפות במכרז    המוקדמיםבתðאים  

 . לא תעבורðה לשלב הבא  המוקדמיםעומדות בתðאים 

רשאית,    החברה)  1יחולו בין השאר ההוראות הבאות: (  ,המוקדמיםעמידת ההצעה בתðאים  בבדיקת  

אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי ואם מצאה שהדבר מוצדק בðסיבות העðיין, להסיר או לוותר  

כל   רחב  באופן  ולפרש  פורמאליות  כל  לתכליתתðאיעל  לב  בשים  ביðלו  ו,  ואופי    ויחס  העבודה  לבין 

בכל    החברה )  2(  זה;  הליךבההתקשרות   ðוספים הקשורים  עתרשאית,  ותיעוד  חומר  , לאפשר הגשת 

  מוקדם מפרידה בין תðאי    החברה. יובהר לעðיין זה כי  המוקדםבתðאי    ההצעהלצורך הוכחת עמידת  

מהותי לבין דרכי הוכחתו אך זאת מבלי לגרוע מזכותה לפסול הצעה של מציע שלא הוכיח עמידה בתðאי  

בלי לגרוע מכלליות  מבהתאם לדרכי ההוכחה הקבועים בהליך, ככל שהדבר ðדרש על פי דין.    המוקדם

, בכל שלב, להתיר תיקון והשלמה של פרטים ומידע בהצעות, וכן תיקון כל פגם  החברההאמור רשאית  

  המכרז רשאית לוותר על דרישות ו/או תðאים הכלולים במסמכי    החברה אחר שתראה לðכון ו/או תהא  

  . ככל שהם איðם מהותיים
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 איכות ההצעה והעðקת ðיקוד האיכות:בדיקת   -שלב ב'  6.2

בתðאיהצעות   6.2.1 כעומדות  והתאמתה    המוקדמים  םשימצאו  ההצעה  לאיכות  בהתאם  יðוקדו 

המפורטים   הקריטריוðים  עפ"י  המכרז,  הðדרשים  לדרישות  ולמידע  לðתוðים  ובהתאם  להלן, 

 . המציעאותם יספק   'ג ðספחכמפורט בתצהיר המציע 

האיכות לשם   6.2.2 ðיקוד  מקצועיתהחברה  בכווðת    העðקת  ועדה  יהיו  למðות  תפקידיה  אשר  בין  , 

ההצעות   את  לבחון  שðקבעו,  השאר,  בקריטריוðים  עמידתן  שיחות  ואת  עם  ובירורים  לקיים 

המציעים ככל שיהיה בכך צורך, לבצע בירורים ðדרשים כגון שיחות עם ממליצים וכד' ולהעביר  

במסגרת   החברה.  של  המכרזים  לוועדת  המלצותיה  הועדה  את  רשאית  תהיה  עבודתה, 

לדרוש מן המציע כי יפרט ו/או יבהיר ו/או ישלים מסמכים ו/או  המקצועית כאמור, בין היתר, 

, ובלבד שלא יהיה בכך כדי לשðות מðיקוד האיכות  מידע חסר, על מðת לבחון את איכות ההצעה

. ההבהרות וההשלמות, ככל שידרשו וימסרו ע"י המציע, יהוו חלק בלתי ðפרד  שיועðק להצעה

מהצעת המציע במכרז. הועדה המקצועית ו/או וועדת המכרזים לא יהיו חייבות לברר פרטים  

 כאמור והן רשאיות לעשות כן, במידה שיראו כי הדבר ðחוץ, לפי שיקול דעתן הבלעדי.  

ציון    להלן.היðו כמפורט  לכל קריטריון ייðתן ðיקוד ðפרד, כאשר הðיקוד המרבי לכל קריטריון   6.2.3

 : בגין כל אחד מהקריטריוðים ðיקוד האיכותהאיכות אותו תקבל כל הצעה יתקבל מסכימת 

  
  ן קריטריו 

  ðיקוד מרבי

  אפשרי 

  הסמכות מקצועיות    . א

  . Eliteברמת הסמכה   צ'קפויðטשל חברת  Partnerהמציע היðו שותף    1

  
5  

  10  וכו'  ISO 27001 ,NIST דוגמת, אחד לפחות המציע בעל תקן ביðלאומי לאבטחת מידע  2

  שביעות רצון לקוחות    . ב

אספקה   ימלקוחותיו, להם העðיק שירות  חמישהפרטי קשר של לפחות  ספק  על המציע ל  1

מערכות   10מעל    לכל אחד מהם, ואשר  1.1.2022החל מיום  מוצרי צ'קפויðט,  ותמיכה של  

Firewall  עובדים 100לפחות ו .  

תפðה   החוף  צויðואחוזות  שפרטיהם  מהלקוחות  מבין  ותבקש  ,  לשלושה  בחירתה,  פי  על 

  חוות דעתם ושביעות רצוðם משירותי המציע.  את לקבל

    .לכל היותר ðקודות 5-בכל חוות דעת תוכל לזכות את המציע 

15  

  ðיסיון מוכח   . ג

אותם ביצע במהלך חמש השðים האחרוðות, באחד או יותר מהתחומים המפורטים המציע יציג פרויקטים    

  להלן.  

  פרויקט יש להציג: לכל 

 (או תיאור הלקוח אם קיימת חובת סודיות) שם הלקוח. 

 ת ביצועðש. 

  הפרויקטכספי של היקף  .(יתן להציגðככל ו) 

  ולוגיות שהוטמעוðהטכ. 

 ('ון, הקמה, שדרוג, תמיכה וכוðתכ) תפקיד המציע בפרויקט. 

  מטעם הלקוח איש קשרפרטי.  
  ביותר מתחום אחד, אם הוא עוðה לדרישות הסעיף הרלווðטי. להציג את אותו הפרויקט אין מðיעה 
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  VSX מערכות ðיסיון מוכח בתחום  1

וðיסיון מוכח בהטמעה ושרות של   עמוקההכרות  להציג עד שלושה פרויקטים הכוללים    יש

  .  צ'קפויðטשל  VSXמערכות 

  . ðקודות 4= פרויקט כל 

12  

  ðIdentity Awarenessיסיון מוכח בתחום   2

להציג   הכוללים  יש  פרויקטים  שלושה  מðגðוðי  עד  של  ותחזוקה   Identityהטמעה 

Awareness  שילוב לרבות   ,Active Directory, LDAP, Identity Collector    ויישום

  בסביבת צ'קפויðט.  מדיðיות מבוססת זהות משתמש

  . ðקודות 4כל פרויקט = 

12  

  ðיסיון מוכח בתחום האיðטגרציה  3

עם מערכות ארגוðיות    Checkpointשילוב מערכות  להציג עד שלושה פרויקטים הכוללים    יש

 SIEM, Syslog, NAC, PAM, MFA, PKI, Active Directory, Microsoft Entraכגון  

ID .יטור ובקרהð ופלטפורמות  

 . ðקודות 4כל פרויקט = 

12  

מספר שðות ðיסיון המציע במתן שירותי אבטחת מידע והגðת סייבר מבוססי מערכות של    4

  : Checkpointחברת 

  ðקודות 1 -שðים   5-7

  ðקודות  2 -שðים   8-10

  ðקודות 4  -שðים ומעלה   11

4  

  מעביד) -עובדיו הקבועים של המציע (יחסי עובד  . ד

מחזיקים    1 במכרז  הצעות  להגשת  האחרון  במועד  אשר  המציע  עובדי  בהסמכות  מספר 

 המקצועיות המפורטות להלן: 

Checkpoint Security Administration (CCSA)    

  ðקודות  1=   1עובד 

  ðקודות 2=   עובדים 2-4

  ðקודות 4עובדים =   4מעל 

Checkpoint Certified Security Expert (CCSE) 

  ðקודות  1=   1עובד 

  ðקודות 2עובדים =   2-4

  ðקודות 4עובדים =   4מעל 

Checkpoint Certified Security Master (CCSM) 

  ðקודות  1עובד =   1

  ðקודות 4=   ומעלה עובדים 2

Checkpoint Certified Troubleshooting Expert (CCTE) 

  ðקודות  1עובד =   1

  ðקודות 4=  עובדים ומעלה  2

Checkpoint Certified VSX Specialist (CCVS) 

  ðקודות  1עובד =   1

  ðקודות 4=  עובדים ומעלה  2

  

  

  

ðקודות  20

  לכל היותר 
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  : המיועד להיות אחראי על אחוזות החוף מטעם המציע לקוח/מðהל פרויקט  2

   :הסמכות

 Checkpoint Security Administration (CCSA)  = 1 קודותð  

Checkpoint Certified Security Expert (CCSE)  = 2 קודותð  

Checkpoint Certified Security Master (CCSM)  

 לחלופין  או

Checkpoint Certified VSX Specialist (CCVS)  =5 קודותð  

  במתן שירותים למוצרי צ'קפויðט:  ןשðות ðיסיומספר 

  ðקודות  0 –שðים  5-פחות מ

  ðקודות 2 –שðים  10-ל 5בין 

  ðקודות  5 –שðים  10מעל 

  

ðקודות  10

  לכל היותר 

 

  בדיקת ההצעה הכספית  –שלב ג'  6.3

האיכות  ב 6.3.1 ðיקוד  מתן  שיקלול  ,  להצעהסיום  יבוצע  להצעה;  שצורפה  הכספית  המעטפה  תפתח 

 .  ההצעה הכספית ויועðק לה הציון הכספי

הכספית 6.3.2 המצ"ב    תוגש  ההצעה  הטופס  ותכלול  ב'כðספח  באמצעות  המכרז    שלושה   למסמכי 

 : םרכיבי

)I (  MPL  חה ממחירוןðים הðט למוצרים שוðממשקל הציון הכספי  60% –צ'קפוי 

  מקדם שקלול    % הðחה ממחירון   קטגוריות במחירון יצרן  

  Products    = ____%𝑏𝑃𝑟  60%   =𝑎𝑃𝑟מוצרים המשתייכים לקטגוריית   1

  Services    = ____%𝑏𝑆𝑒  10%   =𝑎𝑆𝑒מוצרים המשתייכים לקטגוריית   2

  Support    = ____%𝑏𝑆𝑢  20%   =𝑎𝑆𝑢מוצרים המשתייכים לקטגוריית   3

  Accessories    = ____%𝑏𝐴𝑐  10%   =𝑎𝐴𝑐מוצרים המשתייכים לקטגוריית   4

  

 לפי הðוסחה הבאה:  יהיהחישוב הðיקוד לסעיף זה     

𝑎𝑃𝑟 ⋅ 𝑏𝑃𝑟

100
+

𝑎𝑆𝑒 ⋅ 𝑏𝑆𝑒

100
+

𝑎𝑆𝑢 ⋅ 𝑏𝑆𝑢

100
+

𝑎𝐴𝑐 ⋅ 𝑏𝐴𝑐

100
=  ðיקוד  משוקלל  

 

ðיקוד  משוקלל  למציע  הðבדק 

ðיקוד  משוקלל  הגבוה  ביותר  מבין  ההצעות  שהוגשו 
⋅ 60% = (𝑀𝑃𝐿) ציון  כספי  משוקלל  לסעיף 
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)II ( SLA    חהðט קיימות ועתידיות  סכום תמורה מירבי לשרות ותמיכה במערכות  מהðצ'קפוי – 

 ממשקל הציון הכספי  25%

רשימת    'ו  בðספח מצורפת  המכרז  רישוי  למסמכי  תוכðה,  (חומרה,  צ'קפויðט  מערכות  פריטי 

עבור  , כמו גם סכום התמורה המירבי  הקיימות בידי אחוזות החוף במועד פרסום המכרז  ושירותים)

על המציע    .הקיימים ולמוצרים ðוספים שיירכשו במהלך תקופת ההסכםלמוצרים    שרות ותמיכה 

  , כפי שיוגדרו בחוזה  עבור השרות והתמיכה  המוצע על ידו  לðקוב בשיעור הðחה על סכום התמורה

    כל תקופת ההסכם. למשך

 חישוב הðיקוד לסעיף זה יהיה לפי הðוסחה הבאה:   

שיעור  ההðחה  הðבדק 

 מבין  ההצעות  שהוגשו 

שיעור  ההðחה  המשוקלל  הגבוה  ביותר 

⋅ 25% = (𝑆𝐿𝐴) ציון  כספי  משוקלל  לסעיף 

)III ( Tech   חהðה  ðטאמתעריפי שעת עבודה של טכðממשקל הציון   15%  –    י מערכות צ'קפוי

 הכספי

מ  ו'ðספח  ב מצורף  המכרז  לטכðאי  למסמכי  והסמכה  ðיסיון  ידע,  רמת  המתאר  מערכות  פרט 

המציע יידרש להציע שיעור הðחה לתעריפי שעת עבודה עבור תפקידים    .צ'קפויðט מטעם המציע

 אלו. 

% הðחה    רמת טכðאי   

  ממחירון

מקדם 

  שקלול  

  Junior    = ____%𝑏𝐽𝑢  40%   =𝑎𝐽𝑢 טכðאי מערכות צ'קפויðט זוטר  1

  Specialist    = ____%𝑏𝑆𝑝  60%    =𝑎𝑆𝑝טכðאי מערכות צ'קפויðט מומחה   2

 

 חישוב הðיקוד לסעיף זה למציע יחושב לפי הðוסחה הבאה:

𝑎𝐽𝑢 ⋅ 𝑏𝐽𝑢

100
+

𝑎𝑆𝑝 ⋅ 𝑏𝑆𝑝

100
=  ðיקוד  משוקלל  למציע  הðבדק 

  : ההבאיהיה לפי הðוסחה  חישוב הציון לסעיף לכל מציע 

ðיקוד  משוקלל  למציע  הðבדק 

ðיקוד  משוקלל  הגבוה  ביותר  מבין  ההצעות  שהוגשו 
⋅ 15% = (𝑇𝑒𝑐ℎ) ציון  כספי  משוקלל  לסעיף 

  

𝑴𝑷𝑳  ציון + 𝑺𝑳𝑨  ציון + 𝑻𝒆𝒄𝒉  ציון =  ציון  כספי 

  משוקלל:  סופיקביעת ציון  –שלב ד'  6.4

  : יועðק להצעה ציון סופי משוקלל שעל בסיסו תיקבע זהות ההצעה הזוכה, כדלקמןבשלב זה 

  מהציון הסופי המשוקלל; 30%)  = לעיל  6.2לסעיף (בהתאם   ציון איכות

 מהציון הסופי המשוקלל.   70%) = לעיל 6.3לסעיף ציון כספי (בהתאם 
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  הגשת הצעה למכרז   . 7

ועðין  , הגשת הצעה למכרז תהווה 7.1 ההוראות, התðאים והתðיות    ,לכל דבר  הסכמה מצידו של המציע לכל 

  . התðאים המקדמיים להשתתפות במכרז –, לרבות ובמיוחד מסמכי המכרזכל המופיעים ב

במסמכי המכרז מביאה החברה לידיעת המציעים, בין היתר, מידע, אשר יש בו, לדעת החברה, כדי לסייע   7.2

למציעים בהכðת הצעתם למכרז ובביצוע התחייבויותיהם על פיו. עם זאת, להסיר ספק, מודגש בזאת, כי  

ם, לפי שיקול  האחריות הכוללת והבלעדית לבדיקת המידע האמור וכל שאר הðתוðים והפרטים הרלווðטיי

דעתו הבלעדי של המציע, לצורך קבלת החלטה בדבר עצם הגשת הצעה למכרז ו/או בדבר גובה ההצעה,  

מוטלת על המציע בלבד, ולפיכך הסתמכות המציע על מידע שðמסר, או שיימסר, לידיו על ידי החברה, או  

מטעמה, לא יהיו אחראים  מי מטעמה, במהלך הליכי המכרז, היðה באחריותו הבלעדית, והחברה, או מי  

מידע   על  עקב הסתמכות  למי מהמציעים  וככל שיגרמו)  (אם  שיגרמו  ðזק, אובדן או הפסד,  לכל סוג של 

  כאמור.   

 הגשת הצעה אופן   7.3

אשר באמצעותם יש להגיש את ההצעה  את טפסי ההשתתפות במכרז,  רוכשי חוברת המכרז יקבלו   7.3.1

 במכרז.

הðתוðים הðדרשים, לחתום עליהם, ולצרף  בהם את  למלא  ,  במכרז  יש להדפיס את טפסי ההשתתפות 7.3.2

 על פי המפורט בטפסים. המסמכים והאסמכתאות את 

להגיש בשתי מעטפות סגורות: מעטפה אחת הכוללת רק את טופס    את טפסי ההשתתפות הð"ל יש 7.3.3

יתר   את  הכוללת  ðוספת  ומעטפה  הכספית,  ההשתתפותההצעה  האישורים  טפסי  לרבות   ,

 .  הðדרשיםוהאסמכתאות 

את חוברת תðאי המכרז, את החוזה, או כל מסמך אחר מלבד טפסי ההשתתפות  אין צורך להדפיס   7.3.4

  אשר יועברו לרוכשי חוברת המכרז כאמור. 

  הצעה תוגש בעותק אחד בלבד. 7.3.5

ם דמי  תשלו  האישור על  על ידי מי שרכש את חוברת המכרז ושעל שמו הוצא  הצעה תוגש אך ורק 7.3.6

    רכישת מסמכי המכרז.

מ  שומתת 7.3.7 ידי    רישותדל  ופðיתלב המציעים  על  ביטוחים  לקיום  המפורטות    במכרז  הזוכההחברה 

עלחוזה  'ג  בðספח  א   ל .  מבטחיהם  עם  מראש  לוודא  הביטוחים    תהמציעים  את  לרכוש  יכולתם 

  המועד   ובתוך  להבהרות  פðיה   במסגרת  להעלות  יש  הביטוח  דרישות   לגבי  הסתייגות  כל .  ðדרשיםה

לעיל. לאחר הגשת ההצעה לא תתקבלðה כל הסתייגויות לדרישות    4.1, כאמור בסעיף  לכך  שðקבע

  הביטוח. 

על ידי    לאחוזות החוףיוגשו  אישורי הביטוח המלאים והחתומים על ידי חברת הביטוח של הזוכה,   7.3.8

 ות כהגדרתן להלן. יהמקדמ  יו, במסגרת קיום התחייבויות בלבד הזוכה המציע

 מסמכים שיש לצרף להצעה  7.4

  במעטפה אחת: 

 למסמכי המכרז, מלאה וחתומה כðדרש;  'בכðספח ההצעה הכספית של המציע, בðוסח המצורף  7.4.1
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  : שðייהבמעטפה 

  ;במכרז פותת טפסי ההשתל כðספח א'בðוסח המצורף , פרטי מגיש ההצעהטופס  7.4.2

ג'ðספתצהיר המציע בðוסח   7.4.3 , חתום על ידי ðציג המציע ומאושר ע"י  לטפסי ההשתתפות במכרז  ח 

הדרושים להוכחת עמידת המציע בתðאים  והאסמכתאות  המסמכים , כשאליו מצורפים כל  עורך דין

 .  ולקבלת ðיקוד האיכותהמקדמיים להשתתפות במכרז, 

 למסמכי המכרז; 'דכðספח המצורף , בðוסח  ערבות המכרזשטר מקורי של  7.4.4

 'הכðספח  אישור עורך דין על כי המציע היðו בשליטת אישה [ככל ורלווðטי למציע], בðוסח המצורף   7.4.5

 ;למסמכי המכרז

  ; ðיכוי מס במקור וðיהול ספרים פקיד שומה על  אישור 7.4.6

  ; עוסק מורשה, בתוקף כדין מציעתעודה המעידה על היות ה 7.4.7

מסמכי התשובות וההבהרות שðמסרו למציע על ידי החברה כאמור בסעיף  סיכום מפגש המציעים ו 7.4.8

 ; לעיל, כשהם חתומים על ידי המציע 4.2

 העתק האישור על ביצוע התשלום עבור רכישת מסמכי המכרז. 7.4.9

החברה תהא רשאית לפסול כל הצעה שלא תוגש בהתאם לאמור בתðאי המכרז, לרבות הצעה הכוללת תיקון   7.5

ו/או שיðוי ו/או השמטה ו/או הסתייגות ו/או התðיה ו/או תוספת בðוסח מסמכי המכרז, או לחלופין להתðות  

התðיה ו/או התוספת  את שקילת ההצעה בהסרת התיקון ו/או השיðוי ו/או ההשמטה ו/או ההסתייגות ו/או ה

 האמורים, תוך פרק זמן שיקבע לכך על ידי החברה.  

או לבצע    תהא רשאית לזמן אליה מציעים כדי לקבל פרטים ðוספים ו/או הבהרות על הצעתם  בכל עת, החברה 7.6

 . הליך הבהרות ו/או בירור פרטים בכל דרך אחרת שתמצא לðכון

  הגשת הצעותמועד ומקום  . 8

תיבת המכרזים הðמצאת  יש להגיש את מעטפות הצעות המכרז כמפורט בתðאי מכרז זה, במסירה אישית ל 8.1

גרשון ש"ץ    במשרדי אחוזות החוף  - ה  חמישי   יום מיאוחר    לא וזאת  ,  )יפו, קומה רביעית-תל אביב  6(רח' 

 ").האחרון להגשת הצעותהמועד (להלן: " 11:30שעה  ב 10.12.26

  . המעוðיין   כל  בðוכחות ו  במועד האחרון להגשת ההצעות,תיבת המכרזים תתקיים במשרדי החברה,    פתיחת  8.2

הצעות שלא תהייðה, מכל סיבה שהיא,  במעמד זה ייבדקו זהות המציעים ושלמות מסמכי ההצעה בלבד.  

  , לא תישקלðה.  למועד האחרון להגשת הצעותבתיבת המכרזים עד 

,  האחרון להגשת הצעותרשאית לדחות את המועד    תהא החברהבכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות,   8.3

 וזאת בהודעה מוקדמת על כך. 

  תוקפה של הצעה  . 9

זכות חזרה,     4עד לתום  כל הצעה תעמוד בתוקפה, על כל פרטיה, מרכיביה וðספחיה, ותחייב את מגישה, ללא 

  ל פי חודשים קלאðדריים ðוספים ע   4- תוקף ההצעה ðיתן יהיה להארכה ב  .ðדריים מהמועד הקובעאחודשים קל

    .דרישת החברה
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  המכרזערבות  .10

להצעתו   10.1 לצרף  המציע  על  במכרז,  להשתתפותו  מותðית  ערבותכתðאי  ובלתי  המצורף  בðוסח    ,אוטוðומית 

הערבות תהיה על שמו של המציע בלבד. יש לצרף את שטר הערבות המקורי  .  למסמכי המכרז  'דכðספח  

  למסמכי ההצעה.  

 .) כולל מע"משקלים חדשים שבעים וחמישה אלף(₪  75,000: היðוסכום ערבות המכרז  10.2

 . מובהר בזאת, כי כל שיðוי בðוסח הערבות עלול להביא לפסילת ערבות המכרז וכפועל יוצא, לפסילת ההצעה 10.3

 ערבות המכרז תוðפק אך ורק על ידי אחד מהגופים המפורטים להלן:  10.4

בישראלערבות   10.4.1 לסעיפים    מבðק  בהתאם  בðק  ברישיון  ו 1(א)(4המחזיק  הבðקאות  2(א)(4-)  לחוק   (

 ; 1981-(רישוי), התשמ"א

יא(א) לחוק הבðקאות (רישוי),    36המחזיק ברישיון סליקה בהתאם לסעיף    מסולק בישראלערבות   10.4.2

לבעל  1981-התשמ"א ערבות  "מתן  מצויין  ברישיוðו  המותרים  ובעיסוקיו  פעולתו  בתחומי  אשר   ,

 עסק"; 

בישראלערבות   10.4.3 ביטוח  על    מחברת  הפיקוח  לחוק  בהתאם  בביטוח  לעסוק  ברישיון  המחזיקה 

 ; 1981-שירותים פיððסיים (ביטוח), תשמ"א

בארץערבות   10.4.4 אשראי  למתן  רישיון  לחוק  מבעל  בהתאם  אשראי  למתן  מורחב  ברישיון  המחזיק   ,

 . 2016-הפיקוח על שירותים פיððסיים (שירותים פיððסים מוסדרים), התשע"ו

  . 11.4.2027ליום עד  החל מלא יאוחר מהמועד האחרון להגשת הצעות וערבות המכרז תעמוד בתוקף  10.5

שהוגשה על  להאריך את תוקף ערבות המכרז  המציע    ðוצר צורך להאריך את תוקף ערבות המכרז, מתחייב 10.6

  (חמישה) ימים לפðי פקיעת תוקפה של ערבות המכרז   5  -ידרש, וזאת עד לא יאוחר מי, מעת לעת, כפי שידו

בכל ההוצאות הכרוכות בהארכת תוקפה של ערבות    ושא ייהמציעים .  כאמור ו/או בהתאם להוראות החברה

 .  כאמור המכרז

הצעת  את    פסולאת ערבות המכרז כðדרש לעיל, תהא החברה רשאית, מטעם זה בלבד, למציע    ךלא הארי 10.7

, ומבלי לגרוע מכל סעד אחר המוקðה  על הכרזת הזוכה ו/או הכשיר השðי, לפי העðיין  ההודעת המציע ו/או את  

ערבות המכרז של   על פי כל דין, לחלט את  כפיצויים מוסכמים מראש, וסכום  ,  המציע, כולה לטובתהלה 

. אין באמור לעיל, כדי לגרוע או לפגוע,  החברההערבות הבðקאית הð"ל יחשב לקðייðה הגמור והמוחלט של  

 . , לרבות לקבלת כל סעד, על פי מכרז זה ו/או על פי כל דיןהחברהבזכות מזכויותיה של  

, לקבל הצעה, על אף  ת, אך לא חייב תהא רשאית  החברהמבלי לפגוע בחובת המציע כאמור לעיל מובהר כי   10.8

 , כי התקיימו כל התðאים הבאים: ה, לפי שיקול דעתהפגם בðוסח הערבות, אם שוכðע

  ;לפגם אין משמעות כלכלית של ממש 10.8.1

  ; הפגם איðו יוצר כל קושי ממשי בחילוט הערבות 10.8.2
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לב.   10.8.3 ובתום  ðגרם בשוגג  לאפשר    החברההפגם   לðחוץ,  זאת  כזה, אם מצאה  תהא רשאית במקרה 

 . ההערב  חברת הביטוח/קבלת הבהרה או השלמה או תיקון לרבות מהבðק

  : החזרת ערבות המכרז 10.9

בו  ש(שבעה) ימים מן המועד    7תחזיר את ערבות המכרז למציע שהצעתו לא זכתה, בתוך  החברה   10.9.1

, וזאת בכפוף לכך שלא ðתקיימה אף אחת מהðסיבות לחילוט ערבות  הזוכה במכרזðחתם החוזה עם 

  .  המכרז

של   10.9.2 המכרז  ל   הזוכהערבות  ההתחייבויות    החברהידי    ידיותוחזר  כל  של  במלואן,  ביצוען  כðגד 

  ערבות הביצוע של הזוכה, כהגדרתן להלן, לרבות כðגד ובכפוף להפקדה בידי החברה של    המקדמיות

  להוראות החוזה.  בהתאם

  : חילוט ערבות המכרז 10.10

כל דין, החברה תהא רשאית  מסמכי המכרז  ו/או על פי  מבלי לגרוע מכל סעד אחר המוקðה לה על פי   10.10.1

, ו/או להציג דרישת תשלום על פי ו/או מכח ערבות המכרז,  האו חלק  הכול  לחלט את ערבות המכרז

בכל מקרה בו חזר בו המציע מהצעתו, כולה או חלקה ו/או לא מילא את התחייבויותיו, כולן או  

כזוכה   והוכרז  במידה  ו/או  פי מסמכי המכרז,  על  כל    –חלקן,  ובמועדן את  במלואן  אם לא קיים 

התחייבויותיו, כולן או חלקן, על פי מסמכי המכרז הðובעות מהכרזתו כזוכה, לרבות, למען הסר  

המקדמיות ההתחייבות  מציע  ספק,  שבו  אחר  מקרה  בכל  וכן  מהוראות  ,  אחרת  דרך  בכל  יסטה 

חילטה החברה את  .  המכרז, לרבות במקרה שפעל שלא בתום לב ובדרך מקובלת בקשר עם המכרז

יחשב לקðייðה הגמור  ו  פיצויים מוסכמים מראש  ערבות המכרז כאמור לעיל, סכום הערבות יהווה

, לרבות  החברה. אין באמור לעיל, כדי לגרוע או לפגוע, בזכות מזכויותיה של  החברהוהמוחלט של  

 .לקבלת כל סעד, על פי מכרז זה ו/או על פי כל דין

מסר לבðק שהוציא את ערבות המכרז  יערבות המכרז תהא ðיתðת לחילוט על פי דרישה בכתב שת 10.10.2

מאת החברה, ומבלי שהחברה תצטרך להציג לבðק כל מסמך ו/או ראיה כלשהם ðוספים על דרישת  

 החילוט ו/או לðמק את דרישתה.

 שיקולים לבחירת ההצעה הזוכה .11

לה ביותר במטרה להבטיח לעצמה את מירב    ותהמתאימ  ותלהחליט על בחירת ההצע  רשאיתהחברה תהא   11.1

  היתרוðות. 

בבחיðת ההצעות, החברה תהא רשאית,  מבלי לפגוע בהוראות המכרז ו/או החוזה ו/או בהוראות כל דין,   11.2

 אך לא חייבת, לשקול, בין היתר, את השיקולים המפורטים להלן, כולם או חלקם:

  .  איכות וðיסיון קודמים של המציע 11.2.1

 אמיðותו של המציע.  11.2.2

ו/או   11.2.3 עירוðית    העירייהðיסיון העבר של החברה  כל חברה  ו/או של רשות    אחרתו/או  העירייה  של 

בהתקשרות עם המציע, ובמידה ומדובר בתאגיד, גם עם מי מבעלי המðיות בו,  מוðיציפלית אחרת  

ערך,   ðיירות  מוðחים אלה בחוק  (כהגדרת  אליו  ו/או מסוðפות  ו/או קשורות  בðות  מðהליו, חברות 
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,  ), לרבות מי מהפועלים דרך כלל מטעמו, וכל האמור גם בהתייחס לכל אחד מיחידיו1968  –תשכ"ח  

לרבות ðיסיון העבר בביצוע עבודות על פי הזמðת עיריית תל אביב יפו ו/או חברות עירוðיות כאמור,  

לשביעות רצוðם ו/או אי התגלעותן של מחלוקות בין המציע לבין מי מאגפי העירייה, בקשר לעבודות  

  .כאמור, לרבות בקשר למסירתן של העבודות

 כח האדם, הציוד ויתר המשאבים העומדים לרשות המציע לצורך ביצוע העבודות.  11.2.4

מידע הðוגע למðהליו ו/או לבעלי מðיותיו, וכן מידע המובא  ו/או    מידע מן המרשם הפלילי לגבי המציע 11.2.5

  .  הצהרות המציע במכרז ו/או בכל דרך אחרתלידיעתה של החברה ב 

  . מהותיות לוקה בשגיאות , כולה או חלקה,העובדה שההצעה 11.2.6

  מבוססת על אי הבðה או הðחות שגויות.  , כולה או חלקה,התרשמות כי ההצעה 11.2.7

  העובדה שהמציע לא השלים מקום הטעון מלוי או חתימה במסמכי המכרז.   11.2.8

קיומם של תיקון ו/או שיðוי ו/או השמטה ו/או הסתייגות ו/או התðיה ו/או תוספת בðוסח מסמכי   11.2.9

 המכרז.

כי   11.3 מובהר בזאת,  לעיל מובאת כדוגמא לשיקולים אפשריים בלבד,  למען הסר ספק,  הרשימה המפורטת 

ואיðה מהווה רשימה סגורה כלל וכלל. אין באמור ברשימה זו כדי לפגוע בשיקולים אחרים ו/או ðוספים  

 שהחברה תהא רשאית להתחשב בהם. 

  בחירת הזוכה והודעה על תוצאות המכרז  .12

רשאית    אתה   החברה.  המוסדות המוסמכים של החברהההחלטה בדבר ההצעה הזוכה במכרז תעשה על ידי   12.1

 לבדיקת ההצעות והמציעים. ם מוסדותיה המוסמכים צוות מטעאדם/למðות  

דעתה   12.2 שיקול  פי  על  הזוכה,  החברה את  אזי תבחר  זהות,  הצעות  ותהייðה מספר  במידה  כי  מובהר בזאת 

שירשמו   ðימוקים  לפי  לעיל,  המפורטים  השיקולים  על  היתר  בין  להסתמך,  רשאית  היא  כאשר  הבלעדי 

  בפרוטוקול ועדת המכרזים או לפי הגרלה. 

ואחת  אשר יזכו לציון סופי משוקלל זהה,    הצעות  מספר   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יובהר כי ככל וקיימות 12.3

,  1987-תקðות העיריות (מכרזים), תשמ"ח ) ל1(ה   22בסעיף    ו מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה כהגדרת

בðוסח המצורף    ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר  האמורה   הצעהעל ה וועדת המכרזים  תמליץ  

    מכרז.מסמכי הל 'ה כðספח

ðבחרה הצעה זוכה, החברה תהא רשאית, אך לא חייבת, לבחור, בðוסף, גם הצעה אחת ðוספת, אשר תוכרז   12.4

ככל ותסתיים התקשרות החברה עם הזוכה במכרז, בכל מועד שהוא ומכל סיבה שהיא, תהיה    ככשיר שðי.

 החברה רשאית לפðות לכשיר השðי, ולהתקשר עימו בחוזה ðשוא המכרז, חלף הזוכה במכרז.

מצב  עם הכשיר השðי בהחברה להתקשר  למען הסר ספק מובהר כי אין בבחירת הכשיר השðי כדי לחייב את   12.5

תסתיים ההתקשרות עם הזוכה במכרז כאמור, ובמקרה זה החברה תהיה רשאית לפרסם מכרז חדש או  בו  

 לðקוט בכל פעולה אחרת המותרת על פי דין. 
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  ה; התחייבויות הזוכה יתוצאות הזכי .13

   .)יה"י"הודעת הזכ –להלן לזוכה על זכייתו במכרז (תודיע החברה  13.1

על ðספחיו, בðוסח המצורף כחלק ב'    חוזההשל  מודפסים  עותקים  שלושה  ה תצרף החברה  ילהודעת הזכי  13.2

של מסמכי המכרז, בכפוף לכל שיðוי ו/או תיקון שבוצעו בהם על ידי החברה במסגרת הליכי המכרז כמפורט  

  בתðאי המכרז. 

ימציא7(  שבעהתוך   13.3 עסקים  ימי  ולהלן  הזוכה    )  (לעיל  להלן:  המפורטים  המסמכים  את    – לחברה 

  :")התחייבויות המקדמיותה"

, כשהם חתומים  הי, שðמסרו לו במצורף להודעת הזכי וחוזה, על ðספחיה העותקים של  שלושת   13.3.1

  .על ידו

  חוזה. ב , כאמור כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח של הזוכה ביטוחיםאישור על קיום  13.3.2

  .  חוזהערבות, כאמור ב 13.3.3

החברה על  גם  בכפוף לביצוען, במלואן ובמועדן, של כל ההתחייבויות המקדמיות על ידי הזוכה, תחתום   13.4

  .  ממðוחוזה ותמציא לזוכה עותק  ה

, יהווה הפרה  על ידי הזוכה  ההתחייבויות המקדמיותמ   אחת ו/או יותראי ביצוען, במלואן ובמועדן, של   13.5

הודעת   את  לבטל  זכות  לחברה  תקðה  אשר  המכרז,  מסמכי  פי  על  התחייבויותיו  את  הזוכה  של  יסודית 

  במקרה זה, לחלט את ערבות המכרז של הזוכה רשאית  יה ואת זכייתו של הזוכה. בðוסף, תהא החברה  יהזכ

, כפיצויים מוסכמים מראש, וסכום הערבות הבðקאית הð"ל יחשב לקðייðה הגמור והמוחלט  כולה לטובתה

, לרבות לקבלת כל סעד,  החברה. אין באמור לעיל, כדי לגרוע או לפגוע, בזכות מזכויותיה של  החברהשל  

  על פי מכרז זה ו/או על פי כל דין.  

החברה תהא רשאית לבטל את זכיית הזוכה במכרז באם קיבלה מידע על הזוכה, אשר לו היה מצוי בידיה   13.6

  קודם לקבלת ההחלטה על זכיית הזוכה, היה משפיע על החלטתה בדבר זכיית הזוכה. 

בוטלה זכיית הזוכה כאמור בתðאי המכרז, לא יהא הזוכה זכאי לתשלום כלשהו, לרבות לא בדרך של פיצוי   13.7

 ו/או דמי ðזק, בגין ביטול זה, ולא תחול על החברה כל חובה לתשלום כאמור.  

, דרישה  על כל טעðהבזאת,  והוא מוותר  על פי הוראות מסמכי המכרז,  הזוכה יהא חייב לבצע את העבודות,   13.8

,  ן, הרווח הצפוי לו מביצועות, לרבות טעðות לעðיין היקף העבוד ו/או מי מטעמה  תביעה כðגד החברהו/או  

 . על פי תðאי המכרזוכל תðאי ðוסף שיוכתב על ידי החברה 

    ביטול המכרז .14

כל דין,  מסמכי המכרז ו/או על פי  רשאית לבטל את המכרז על פי  החברה תהא  בו  שבðוסף לכל מקרה אחר   14.1

  לבטל את המכרז, בכל אחד מהמקרים הבאים: אך לא חייבת,    ,החברה תהא רשאית

 לא הוגשה כל הצעה למכרז או הוגשה הצעה אחת בלבד.    .א

אחת"  למכרז,    -  "הצעה  בלבד  אחת  הצעה  של  הגשתה  משמעה,  זה,  כשרה  בסעיף  כהצעה  שהוכרזה 

 לאחר שכל ההצעות האחרות שהוגשו ðפסלו.  העומדת בתðאי המכרז, 

 החברה מצאה שהתקיים פגם בהליך המכרז ו/או בðיהולו ו/או בבחירת ההצעה הזוכה.  .ב
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חל שיðוי ðסיבות מהותי ו/או השתðו צרכי החברה באופן מהותי המצדיק, לדעת החברה, את ביטול הליך    .ג

  המכרז.

יש בסיס סביר להðיח שהמציעים, או חלקם, תיאמו הצעות ו/או מחירים ו/או פעלו באופן המהווה הגבל    .ד

 עסקי ו/או עבירה על חוק כלשהו. 

בלבד, יהיו    'ג-'אמהטעמים הקבועים בסעיפים  בוטל המכרז כאמור על ידי החברה,  מובהר, כי במקרה שבו   14.2

זכאים המציעים שהצעתם ðמצאה כהצעה כשרה, להחזר דמי רכישת מסמכי המכרז בלבד, ומעבר לכך לא  

לא בדרך של פיצוי ו/או דמי ðזק, ולא תחול על החברה כל חובה לתשלום  יהיו זכאים לתשלום כלשהו, לרבות  

 כאמור. 

  עיון במסמכים .15

בזה במפורש כי איðה רואה במידע הðדרש על ידה על פי מכרז זה משום סוד מסחרי או סוד    מודיעההחברה   15.1

ידי   על  בכתב,  לכך,  תידרש  אם  במכרז,  המשתתפים  לעיון  תעמיד  ולפיכך  במכרז,  המציעים  של  מקצועי 

(שלושים) יום ממועד ההודעה    30וזאת במהלך תקופה שלא תעלה על  המציעים שהצעתם לא זכתה במכרז,  

המכרז הצעת  על תוצאות  על בחירת הזוכה וכן את  , את החלטת המוסדות המוסמכים בחברה שהחליטו 

 המציע שיזכה במכרז במלואה.

אותם הðושאים  מציע הסבור שהצעתו כוללת ðושאים שיש בהם סוד מסחרי ו/או מקצועי רשאי לציין את  

 . החברה תשקול את עמדתו אם וכאשר יתעורר הצורך בכך. במפורטבהצעתו ויðמק את טעðתו   במפורש

 לעיל, יתבצע במקום ובמועדים שתורה החברה.  15.1העיון במסמכים כאמור בסעיף  15.2

  ים כלליתðאים  .16

 תיפסל.  -הצעה המוגשת במשותף על ידי יותר ממציע אחד  16.1

כל ההוצאות הכרוכות בהשתתפות במכרז, לרבות הכðת הצעה והגשתה, יחולו על המציעים בלבד. המציעים   16.2

  לא יהיו זכאים לכל השבה ו/או פיצוי בגין הוצאותיהם כאמור. 

  המכרז.  י הכתוב במסמכי המכרז ממצה בלעדית את כל המוסכם בין הצדדים לגבי כל הðושאים ðשוא 16.3

החברה תהא רשאית לראיין את המציעים, כולם או חלקם, יחד או בðפרד, וכן לדרוש מהמציעים פרטים,  16.4

על מðת לבחון את   רצוðה המלא,  לשביעות  פי שיקול דעתה,  ðוספים, על  ו/או מסמכים  הבהרות, הסברים 

  המציעים והצעתם. 

, לדרוש מכל  הבלעדי  ה את הזכות, לפי שיקול דעת   ה לעצמ  תשומרחברה  לגרוע מכלליות האמור לעיל, ה   מבלי 16.5

ו/או אישורים דקלרטיביים    המלצותמידע חסר ו/או    להשלים  ,לאחר הגשת ההצעות למכרז  ,אחד מהמציעים

עמידתו של המציע  בחיðת  , בין היתר, לצורך  וזאתמטעמו    מיויכולתו של המציע ו/או    סיוðו בכל הקשור לðי

  . סףה  בתðאימטעמו,  מיו/או 

ככל  ו/או עם מי מטעמה    החברהמתחייבים בהגשת הצעותיהם לסייע ולשתף פעולה באופן מלא עם    המציעים 16.6

  שיידרש. 

הודעות שתידרש החברה לשלוח לרוכשי מסמכי המכרז ו/או למציעים על פי תðאי המכרז, תשלחðה לכתובות   16.7

  . םשðמסרו לחברה על ידי רוכשי מסמכי המכרז ו/או המציעיובהתאם לפרטים 
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 ðספח א' 
  ] עמוד המצורף לטפסי ההשתתפות במכרזלהשתמש ב אלא  עמוד זה אין למלא [

  

  ________________________                    שם המציע: 

  

  ________________________     ז./ח.פ./ח.צ:ע.מ./ת.מס' 

  

  ________________________     משרד רשום:  כתובת

  

  ________________________     דואר אלקטרוðי:  כתובת

  

  

  הðציג המוסמך מטעם המציע לצורך דיון ו/או פðיה בðושא מכרז זה היðו:

  

  _________________ _____________  :שם (פרטי + משפחה)

  

  _______________________ ___________ : ישיר  טלפוןמס' 

  

  כתובת דואר אלקטרוðי: _____________________________ 

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  



- 19 –  
 

 ' בðספח 
  

  ההצעה הכספית
  

  [אין למלא עמוד זה אלא את העמוד המצורף לטפסי ההשתתפות במכרז] 

  לתðאי המכרז)  7.3(מסמך זה יוגש במעטפה ðפרדת, כמפורט בסעיף 
  
  
  

MPL טðחה ממחירון צ'קפויðה  

מוצע ממחירון  הðחה  אחוז  קטגוריות במחירון יצרן  

  צ'קפויðט

  מקדם שקלול  

1  

  

  Productsמוצרים המשתייכים לקטגוריית 

  

 __%__  __  60%    

  

2  

  

  Servicesמוצרים המשתייכים לקטגוריית 

  

  

 __%__  __  

  

10%   

  

3  

  

  Supportמוצרים המשתייכים לקטגוריית 

  

  

 __%__  __  

  

20%   

  

4  

  

  Accessoriesמוצרים המשתייכים לקטגוריית 

  

  

 __%__  __  

  

10%   

  

  

  

    SLA חה מסכום מירבי לשðרות ותמיכה י ה  

סכום מירבי עבור   

שירות ותמיכה  

  לחודש 

  אחוז הðחה מוצע

  

התמורה   סכום  על  שירות  החודשית  הðחה  עבור 

השירות   לתðאי  בהתאם  המוגדרים    SLAותמיכה 

  בחוזה 

  %_________      מע"מ +   ₪  0005,  
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Tech  חהðאי הðמתעריף שעת עבודת טכ  

אחוז הðחה    תעריף שעתי מירבי   רמת טכðאי   

  מוצע

מקדם 

  שקלול  

1  
 טכðאי מערכות צ'קפויðט זוטר

Junior  

  ₪  300     –שעות  10עד 

 ______%  40%  

שעות   50עד  שעות  11-מ

–    250  ₪  

שעות   100עד  שעות  51-מ

–  220  ₪  

  ₪  200– שעות ומעלה 101

  

2  

  

טכðאי מערכות צ'קפויðט מומחה  

Specialist  

  ₪   450     –שעות  10עד 

  

 ______%  

  

60%  

שעות   50עד  שעות  11-מ

–    400   ₪  

שעות   100עד  שעות  51-מ

–  375  ₪  

  ₪ 350 - שעות ומעלה 101

  

על פי מספר שעות עבודה שבוצעו  יחושב    TECHסכום התמורה בחודש מסוים עבור רכיב  *    
 , בהתאם לתעריף השעתי הרלווðטי באותו חודשבפועל 

 

  
  
  

  : ___________________________ החתימ  :______________________________ המציעשם 
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ð המציע תצהיר  -' גספח  
  [אין למלא עמוד זה אלא את העמוד המצורף לטפסי ההשתתפות במכרז] 

  

___, לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת __________, ðושא ת.ז. ____ _________ אðי הח"מ, _____

  וכי אהיה צפוי לכל העוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

שפרסמה אחוזות החוף בע"מ, ואת פרטי ההצעה שתצהיר זה מוגש לתמיכה    9/2026את מסמכי מכרז    תיקרא . 1

 , ואðי מכיר ממקור ראשון את כל הðתוðים לגביהם אðי מצהיר כדלקמן. בה

  יקוד האיכות להצעהð אים המקדמיים להשתתפות במכרז וקבלתðמידע לצורך הוכחת עמידה בת 

 ברמת הסמכה _______________. של חברת צ'קפויðט טכðולוגיות תוכðה בע"מ   Partnerהמציע היðו שותף  . 2

 _________. __המציע בהעסקה ישירה (יחסי עובד מעביד)__________ אותם מעסיקמספר העובדים  . 3

במתן שירות בתחום אבטחת מידע   ,)בהעסקה ישירה (יחסי עובד מעבידאותם מעסיק המציע מספר העובדים 

 והגðת סייבר ___________________. 

  תקðי אבטחת מידע ביðלאומיים בהם מחזיק המציע: . 4

_______________________________________________________ .____________________ 

, ואשר לכל  1.1.2022מוצרי צ'קפויðט, החל מיום  בלקוחות המציע להם העðיק המציע שירותי אספקה ותמיכה   . 5

 :עובדים 100ולפחות  Firewallמערכות  50 לפחות אחד מהם 

כתובת דואר   מס' טלפון ðייד  שם איש קשר   שם הלקוח   

  אלקטרוðי 

1          

2          

3          

4          

5          

 

מערכות  באחד או יותר מהתחומים הבאים:    פרויקטים אותם ביצע המציע במהלך חמש השðים האחרוðות . 6

VSX ,Identity Awareness  ,טגרציהðאי  . 

 : את הðתוðים הבאים  עבור כל אחד מהפרויקטיםðא לצרף מסמך ðפרד המפרט 
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 תחום הפרויקט   )א(

 עבורו בוצע הפרויקט   אם קיימת חובת סודיות) הלקוח  (או תיאור שם הלקוח   )ב(

 שðת ביצוע הפרויקט   )ג(

 כספי של הפרויקט פו ההיק  )ד(

 הטכðולוגיות שהוטמעו בפרויקט   )ה(

 חלקו של המציע בפרויקט (תכðון, הקמה, שדרוג, תמיכה וכו')   )ו(

  שם, מס' טלפון ðייד וכתובת דואר אלקטרוðי  - עבורו בוצע הפרויקט איש קשר מטעם הלקוח  )ז(

 ]. קבלת מלוא ðיקוד האיכותהפרויקטים הðדרשים לצורך  ðא תשומת לב למספר [

חברת   . 7 של  מערכות  מבוססי  סייבר  והגðת  מידע  אבטחת  שירותי  במתן  המציע  ðיסיון  שðות  מספר 

 צ'קפויðט__________________. 

 מעביד) המחזיקים בהסמכות המקצועיות הבאות:-מספר עובדיו הקבועים של המציע (יחסי עובד . 8

Checkpoint Security Administration (CCSA)  -     ____ עובדים ___  

Checkpoint Certified Security Expert (CCSE) -      ____ עובדים ___ 

Checkpoint Certified Security Master (CCSM) -      ____ עובדים ___ 

Checkpoint Certified Troubleshooting Expert (CCTE) -    ____ עובדים ___ 

Checkpoint Certified VSX Specialist (CCVS) -      _____ עובדים __ 

 

 לקוח המיועד להיות אחראי על אחוזות החוף מטעם המציע:   /מðהל הפרויקט  . 9

  _____________________ :שם  

 הסמכות (א לסמןð) :CCSA  CCSE       CCSM  CCVS 

  __________________:טðיסיון במתן שירותים למוצרי צ'קפויð ותðמספר ש  

 

 אישורים והצהרות 

רלווðטי:   .10 פלילי  עבר  במכרז,  העדר  להגשת הצעות  למועד האחרון  בעל  בשלוש השðים שקדמו  ו/או  המציע 

או בעבירה שעðייðה פגיעה  ו/שליטה במציע ו/או ðושא משרה בכיר במציע לא הורשעו בעבירה שיש עמה קלון  

ðגד מי מהם  התðהל    , ולא1970- על פקודת הבטיחות בעבודה [ðוסח חדש], תש"ל  הבעבירו/או    בהליכי מכרז

   בירות כאמור.עהליך משפטי פלילי שטרם הסתיים בקשר עם 
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  ðכון, ðא פרט וצרף אסמכתאות:    איðואם האמור לעיל 

__________________ ______________________________________________________ .___  

עסקאות גופים ציבוריים,  ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בחוק    ðכון למועד תצהיר זה, המציע: דיðי העבודה קיום .11

 –  )1976- תשל"ו

העסקה שלא כדין והבטחת תðאים הוגðים),    רחוק עובדים זרים (איסולא הורשעו ביותר משתי עבירות על   3.1
על    1991- התשð"א התשמ"ז חוק  ו/או  מיðימום,  על    1987  -שכר  דיðי  הו/או  של  האכיפה  להגברת  חוק 

התשע"ב  המðויים    2011-העבודה,  החיקוקים  חוקועל  לאותו  השלישית  ביותר    ,בתוספת  הורשעו  ואם 
 לפה לפחות שðה אחת ממועד ההרשעה. במועד תצהירי זה ח  –משתי עבירות על אילו מהחוקים האמורים  

בשל    2011-חוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"בה עיצומים כספיים מכוח  יהם  לא הוטלו על 3.2
  יותר משש הפרות המהוות עבירה, במהלך שלוש השðים שקדמו למועד תצהיר זה. 

 במציע מתקיים אחד מאלה: : ייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות .12

-, התשð"חלחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות 9עובדים או פחות והוראות סעיף    25המציע מעסיק  4.1

 איðן חלות עליו.  1998

חלות על המציע והוא מקיים    1998-לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  9הוראות סעיף   4.2

 אותן.  

,  הð"ל  9מצהיר על התחייבותו לפðות למðכ"ל משרד העבודה לשם בחיðת יישום חובותיו לפי סעף המציע  

לפðות    – ובמידת הצורך   יישומן. המציע מצהיר כי ככל שהתחייב בעבר  לשם קבלת הðחיות בקשר עם 

פעל ליישומן. שרד העבודהלמðכ"ל מ   , הוא פðה כפי שהתחייב ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו הוא 

ימים    30המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז הוא יעביר העתק מתצהיר זה למðכ"ל משרד העבודה בתוך  

 ממועד ההתקשרות. 

עובדי אחוזות החוף בע"מ ובין חברי    בין  א)(  וחברי דירקטוריון אחוזות החוף:  ילעובד קרבה משפחתיתהעדר   .13

בן או בת, אח או אחות ואף לא סוכן או שותף (להלן:  ,  ורהה דירקטוריון אחוזות החוף בע"מ, אין לי: בן זוג,  

מאלה המוגדרים במוðח "קרוב", חלק העולה על  ד  אחל אין  תצהיר זה מוגש מטעמו  אשר    דיג אתב(ב)    ").קרוב"

   ו עובד אחראי.א  ואין אחד מהקרובים מכהðים בו כמðהל, חיםואו ברו ן הוב אחוזים 10

אף פרט מהצעת  רם אחר המשתתף במכרז.  הצעה זו מוגשת ללא כל הסכם, תיאום או קשר עם גוהעדר תיאום:   .14

המציע לא הוצג בפðי משתתף אחר במכרז או בפðי ðציגו של משתתף אחר במכרז. המציע לא היה מעורב בðיסיון  

להðיא מציע אחר מלהשתתף במכרז ולא היה מעורב בðיסיון לגרום למציע אחר להגיש הצעה בלתי תחרותית  

 מכל סוג שהוא. 

של  לא ידוע לי על קיומה של מðיעה כלשהי ו/או חשש לðיגוד עðייðים ו/או מראית עין    העדר ðיגוד עðייðים: .15

תחייבויותיו על פי  חשש לðיגוד עðייðים, העלולה להפריע לזכיית המציע במכרז ו/או עלולה להפריע לקיום ה

 תðאי המכרז והסכם ההתקשרות מכוחו.  

 קראתי את מסמכי המכרז, הבðתי אותם, והððי מסכים לכל דרישות המכרז ללא כל סייג ו/או תðאי.   .16
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 זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי אמת.  .17

 ____________  

  המצהיר   חתימת

  

  אישור 

מר/גב'  בפðי   הופיע/ה   __________ ביום  כי  בזה  מאשר   _____________ מרחוב  עו"ד,   __________ הח"מ  אðי 
לעוðשים  צפוי/ה  י/תהא  וכי  האמת  את  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה  ולאחר  ת.ז.____________,   _____________

  ו/ה ותוכן תצהירו/ה אמת. הקבועים בחוק אם לא י/תעשה כן, הצהיר/ה כי זהו שמו/ה, זוהי חתימת

  

                     ______________ 

  , עו"ד  _______                                                            
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 ' דðספח 
  

  ðוסח ערבות המכרז

  

  לכבוד

  בע"מ  אחוזות החוף 

  6 ש"ץ רח' גרשון

  יפו- תל אביב

  

  הðדון: ערבות מס' __________ 

  

 

באופן בלתי חוזר  אðו ערבים כלפיכם  (להלן: "המבקש")    לבקשת _____________________________ . 1

), "סכום הערבות"(להלן:    )שקלים חדשים  שבעים וחמישה אלף(₪    75,000  לסילוק כל סכום עד לסך של

להספקה ואחזקה של אמצעי תצוגה במערכת בקרת    9/2026עם מכרז מס'  בקשר  המבקש  שתדרשו מאת  

 .תðועה

 

ובלתי חוזר,  אðו מתחייבים   . 2 ימי עסקים מיום    5תוך  שלם את סכום הערבות הð"ל  לבזאת, באופן מוחלט 

זו או לדרוש תחילה את סילוק סכום הערבות האמור  מבלי להטיל עליכם לðמק דרישתכם    , קבלת דרישתכם

 מאת המבקש. 

  

 ועד בכלל.   11.4.2027ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום   . 3

  

 ערבות זו איðה ðיתðת להעברה. . 4

  

  חתימה_____________________     תאריך_________________________ 
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  '  הðספח 
  

  עסק בשליטת אישה  עלאישור עורך דין  

  ותצהיר ðושאת השליטה  
  

  

___________________, אשר הגיש הצעה למכרז שפורסם על ידי  אðי עו"ד _____________, מאשר בזאת כי  

  .  1987- תקðות העיריות (מכרזים), תשמ"ח) ל1(ה 22ף בסעי בשליטת אישה כהגדרתועסק היðו  אחוזות החוף, 

  

  ________________.  מספר זהות'______________  היðה גב במציעהמחזיקה בשליטה 

  

   

__________________      _________________    ______________      ______________  

  כתובת                       טלפון                  חתימה וחותמת                       שם מלא             

  

  

  

  

  

  

מצהירה בזאת כי  אðי גב' _______________, מספר זהות ____________, שם התאגיד _______________,

  . 1987-תשמ"ח , )מכרזים(תקðות העיריות ) ל1(ה  22לסעיף   ðמצא בשליטתי בהתאם  התאגיד

  

  

  

 ________________________             _____________________  

  חתימה         שם מלא                
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  טכðימפרט   -' וðספח 
  
 :הגדרות ומושגים . 1

  

 חתם עימו החוזה.  – הספקðמי שזכה במכרז ו 
  ט כולל בדיקות תקופתיות. –תחזוקת מערכותðשירות תחזוקה למערכות עפ"י דרישות הייצרן צ'קפוי 
  ושא מכרז זה.  –אחריות ושירות למערכותð אות של כלל המערכותð ות ותפקודðאחריות לתקי 
 וסףð ים בקשר עם מוצר אבטחה שהספק    -  שירותðיתðו שירות תחזוקת מערכות ואחריות הðשירות שאי

 .סיפק לחברה
   אבטחה הרחבת    - מוצרי  קיימים,  אבטחה  רישיוðות  חידוש  אבטחה,  למוצרי  חדשים  רישיוðות  לרבות 

ðוספים למוצרי אבטחה שקיימים   (הגדלה של מספר הרישיוðות) ורישיוðות למודולים  רישיוðות קיימים 
 .בחברה

  ותðרישוי / רישיו-   
 ה ( – שעות עבודהðבמהלך ימי עבודה.18:00) בבוקר ועד שש אחר הצהרים (8:00משמו ( 
 ם ימי חג או ערבי חג.  – יום עבודה רגילðימים ראשון עד חמישי ושאי 
   ה גורמת לסיכון תפעולי או להשבתת הרשת    – תקלה רגילהðה משביתה את רשת החברה ואיðתקלה שאי

 של החברה. 
   עשוי לגרום להשבתתה    – תקלה חמורה תקלה שאיðה משביתה את רשת החברה אך אי טיפול בתקלה 

 (לדוגמא: אחד מרכיבי הפיירוול לא עובד תקין ואין שרידות מערכתית). 
  תקלה המשביתה ו/או משבשת את הרשת של החברה באופן חלקי ו/או מלא. בתצורת    –  תקלה משביתה

 .גם כאשר קיימת תקלה במכוðה השðייה Cluster מכוðות
 ה המשמש לאבטחת מידע של החברה. – תשתיות אבטחת המידעðכל רכיב חומרה, תוכ 
   קלסטרcluster  –    הם ברשת מהירה ועובדים יחד בכדיðהמחוברים בי ,(ה/חומרהðתוכ) קבוצה של מערכות

 ).GEO Clusterלפעול כיחידה אחת לצורך שיפור משאבים, יתירות, זמיðות ועוד. (כולל 
 Appliance –  .ה לא יועדðדרשות להפעלת התוכðמכשיר יעודי הכולל בתוכו את כל יחידות החומרה ה 
 Bezeq Appliance – .מצאת באחריות חברת בזקðחומרה ש 
 Software –  ה יעודיתðתוכ 
 Cloud Services –  .טðן מבית חברת צ'קפויðשירותי ע 
 End Of Life –  .(הðחומרה/תוכ) ט מכריז על סיום מחזור חיים של מוצרðתאריך בו היצרן צ'קפוי 
 End Of Support  –    ט מכריז על סיום התמיכה או סוף תקופת התמיכה במוצרðתאריך בו היצרן צ'קפוי

 (חומרה/תוכðה).
 טðצ'קפוי היצרן    –  מחירון  ע"י  לעת  מעת  שמתפרסם  כפי  ואביזרים  תמיכה  שירותים,  מוצרים,  מחירון 

תמיכה   שירותים,  (מוצרים,  צ'קפויðט  חברת  מבית  המוצרים  לכלל  יצרן  מחירי  בתוכו  וכולל  צ'קפויðט 
 ואביזרים). 

 (SLA – Service Level Agreement)  –    י תגובה שהספק מתחייב לעמוד בהםðת שירות, זמðרמת שירות / אמ
 בקרות תקלה. 

 
 

 תיאור מצב קיים:  . 2
יפו המתמחה בתכðון, ðיהול והקמה    -אחוזות החוף בע"מ היðה חברה עירוðית בבעלות עיריית תל אביב   . 2.1

של   ותחזוקה  תפעול  ðיהול,  הקמה,  העיר,  במרחב  התשתיות  בתחום  פרויקטים  ביצוע  ציבור,  מבðי  של 
עיליים ותת דרכים במרחב העיר תל-חðיוðים  ושיקועי  ðיהול דרכים תת קרקעיות  יפו.  א-קרקעיים,  ביב 

יפו בðושא תðועה, חðייה, תשתיות ובðיית    –אחוזות החוף בע"מ היðה זרוע ביצועית של עיריית תל אביב  
 .מבðי ציבור

אתרי    Firewallמערכות   . 2.2 כלל  של  השוטף  והתפעול  החברה  לפעילות  קריטית  מערכת  היðה  אש),  (חומת 
 .7/24החברה 

המידע . 2.3 היצרן  -(חומת Firewall תשתיות אבטחת  של  תוכðה   / חומרה  טכðולוגיה  מבוססות  בחברה  אש) 
הישראלית  צ'קפויðט  הייצרן.  (Checkpoint)   חברת  של  אש  חומת  דגמי  במגוון  שימוש  עושה  החברה   ,

מערכות האבטחה פועלות במספר סביבות עבודה ðפרדות לוגית ופיזית. הסביבות מופרדות ומאובטחות  
ה התקðי  ה Firewall -באמצעות  למערכות  החברה.  של  המידע  אבטחת  מדיðיות  את  שמקיים   -באופן 

Firewall   החברה של  השוטפת  התפעולית  לפעילות  וקריטיים  החיוðיים  ופðימיים  חיצוðיים  ממשקים 
 .האדמיðיסטרטיבי והתפעולי של מערכות המידע השוðות

ה . 2.4 ראשי Data-Center (DC) -מרכזי  אתר  מרכזיים.  מוקדים  בשðי  ממוקמים  החברה  במשרדי   DC1 של 
שðי  ומרכז  ש"ץ  גרשון  בשðי ה DC2 החברה ברחוב  "שרוðה").  (מרכז  "לובה"  צמד  DC -בדרך   פועלים 
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Firewall בתצורות Checkpint cluster VRF.  ה- Data-Center   מהווים "צומת" תקשורת ומרכז אבטחה
בכל האתרים פועלים בתצורת "שדרת רשת התקשורת"   Firewall -ראשי למערכות המידע של החברה. ה

 .L3 ראשית
קרקעיות ועוד). בכל  - אביב יפו (חðיוðים, סðיפים, חופים דרכים תת-אתרי קצה באזור תל   70  -בחברה כ  . 2.5

של חברת "בזק"   IP-VPN המקושר באמצעות קו תמסורת   15xxמסדרת   Firewall אתר קצה קיים התקן 
 .של החברה DC -למרכזי ה

 .מרכזי Checkpoint Smart-Center של החברה מðוהלות באמצעות Firewall -מערכות ה . 2.6
מוצרי . 2.7 במשפחת  שימוש  לרבות  צ'קפויðט  חברת  של  ותוכðות  ðוספים  בשירותים  שימוש  עושה   החברה 

Harmony  ייםðלמתן שירותי גישה מרחוק לעובדי החברה וספקי שירות חיצו. 
ה   . 2.8 תמסורת    Firewallמערכת  וקווי  האיðטרðט  קווי  באמצעות  חיצוðיים  גופים  מול  ממשקים  מפעילה 

ימים בשðה    365ייעודיים. ממשקים אלו היðם קריטיים לתפעול השוטף של מערכות המידע של החברה  
  וðדרשים לזמיðות גבוהה. 

  

 תכולת המוצרים הקיימים בחברה: . 3
  בטבלאות הבאות: תתכולת המוצרים הקיימים בחברה ðכון ליום פרסום מכרז זה מפורט

 

3.1 . Appliance 
Checkpoint – Appliance 

SKU Name 
Purchase 

Date 

Support 

Expiration 

Date 

CPAP-SG6800-PLUS 
6800 Next Generation Threat Prevention Appliance - Plus 

Package 
26-12-2019 30-06-2026 

CPAP-SG6800-PLUS 
6800 Next Generation Threat Prevention Appliance - Plus 

Package 
26-12-2019 30-06-2026 

CPAP-SG6900-PLUS 
6900 PLUS appliance with SandBlast subscription package 

for 1 year 
27-05-2021 5/11/2027 

CPAP-SG6900-PLUS 
6900 PLUS appliance with SandBlast subscription package 

for 1 year 
27-05-2021 05-11-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
10-10-2021 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
02-06-2022 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
02-06-2022 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
02-08-2023 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
02-08-2023 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 
1590WLTE Next Generation Appliance with 802.11ac WiFi 25-03-2021 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 
1590WLTE Next Generation Appliance with 802.11ac WiFi 25-03-2021 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 
1590WLTE Next Generation Appliance with 802.11ac WiFi 25-03-2021 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
24-02-2022 14-09-2027 
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CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
08-05-2024 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
08-05-2024 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
01-11-2023 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
08-05-2024 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
18-07-2024 14-09-2027 

CPAP-

SG1590WLTE-IL 

1590WLTE Base Appliance with SandBlast subscription 

package for 1 year 
18-07-2024 14-09-2027 

  

3.2 . Bezeq Appliance 
Checkpoint – Bezeq Appliance 

SKU Name 
Quantity 

Note 

CPAP-

SG1590WLTE

-IL 

1590WLTE Base Appliance with 

Sandblast subscription package for 1 

year 

45 

רכוש בבעלות חברת בזק, אין צורך  

  בחידוש רישוי. 

  הספק יידרש לðיהול ותחזוקה בלבד.
 

 

3.3 . Software 
Checkpoint - Software 

SKU Name Purchase Date 
Support 

Expiration Date 

CPSM-

NGSM150 

Next Generation Security Management Software 

for 150 gateways (Smart-Event & Compliance 1 

year) 

06-11-2024 05-11-2027 

  

3.4 . Cloud Services 
Checkpoint - Cloud Services  

SKU Name Purchase Date 
Support 

Expiration Date 

Number 

Of Seats 

CP-SASE-

GW-Y-

CONTRACT 

Harmony SASE Gateway instance, 

yearly subscription 
29-05-2025 28-05-2028 2 

CP-SASE-PA-

COMP-T1-Y-

CONTRACT 

Harmony SASE Private Access - 

Complete package for 20-499 users, 

yearly subscription 

16-06-2025 15-06-2028 75 

CP-SASE-PA-

COMP-T1-Y-

CONTRACT 

Harmony SASE Private Access - 

Complete package for 20-499 users, 

yearly subscription 

29-05-2025 28-05-2028 25 
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 רכישת מוצרי אבטחה וחידוש רישיוðות: . 4
ומוצרי   . 4.1 בחברה  הקיימים  המידע  אבטחת  למוצרי  רישיוðות  חידוש  החברה,  דרישת  לפי  יספק,  הספק 

  .אבטחת מידע חדשים בלבד, לכל הפחות באחוז ההðחה שבו ðקב בהצעתו
אספקה   . 4.2 (  -מועדי  שבעה  תוך  תוכðה  מוצר  שאיðו  פריט  עבור  זמðי  רישיון  יספק  ממועד  7הספק  ימים   (

 .ההזמðה ויספק את המוצר תוך ארבעה עשר ימי עבודה
 .) ימי עבודה ממועד ההזמðה45הספק יספק פריטי חומרה בתוך ארבעים וחמישה ( . 4.3
 .החברה רשאית לרכוש רישיון לתקופה של שðה או לתקופות של מספר שðים, בהתאם לשיקול דעתה . 4.4
תום   . 4.5 לפðי  מסוימת  רישוי  לתקופת  אבטחה  למוצר  מערכות  תחזוקת  או  רישוי  לבטל  החברה  ביקשה 

 .התקופה שהוזמðה על ידה, תישא היא בעלויות של ביטול הרישוי בהתאם לדרישת היצרן
הזמיðה החברה מוצר לתקופה מסוימת והספק סיפק לה רישיון לתקופה קצרה יותר (מתוך כווðה לחדשו   . 4.6

לתקופה ðוספת בהמשך) תהיה החברה רשאית בתום התקופה הראשוðה לדרוש מהספק שלא לחדש את  
  הרישיון לתקופה הðוספת וכן שלא לחדש את שירות תחזוקת מערכות הרלווðטיות והאחריות לגבי מוצר 

 .זה, ללא תשלום או קðס ðוסף
החברה איðה מתחייבת לרכוש מהספק בלבד את המוצרים והשירותים המפורטים במחירון, במפרט, או   . 4.7

  .כל מוצר אבטחה אחר ושירות הקשור בו
רישיוðות   . 4.8 אספקת  או  רישיון  חידוש  לצורך  אחרים  לספקים  לפðות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  החברה 

 .חדשים או רכישת מוצרים חדשים
 End Of Lifeהספק יודיע לðציג החברה כי מוצר חומרה ו/או תוכðה ממחירון היצרן הוכרז כעומד בפðי . 4.9

(EOL),  במועד עתידי כלשהו, תוך חודש מהמועד שבו הודיע על כך היצרן. 
 End Ofהספק יודיע לðציג החברה כי מוצר חומרה ו/או תוכðה ממחירון היצרן הוכרז כעומד בפðי   . 4.10

Support (EOS) תוך חודש מהמועד שבו הודיע על כך היצרן ,. 
תוכðה)   . 4.11 ו/או  (חומרה  המוצרים  מבין  מוצר  של  תוקפו  סיום  לגבי  החברה  את  ליידע  הספק  על 

 ) חודשים לפðי המועד שבו מסתיים תוקפו של המוצר.3הקיימים בחברה, שלושה (
 

 אחריות ושירות: . 5
הקיימות החל ממועד הזכייה וחתימה על הסכם     Firewall -הספק ייקח אחריות ויספק שירות למערכות ה . 5.1

 .עד תום תקופת השירות וברציפות
חידוש רישוי ואחריות יצרן תהיה לפי המחיר הקבוע במחירון צ'קפויðט ðכון ליום הבקשה בðיכוי הðחה   . 5.2

  בשיעור אותו הציע הספק בהצעתו למכרז.
הספק יספק לחברה, שירותי תחזוקת מערכות ואחריות, במסגרתם יעðיק לחברה אחריות כוללת ובלתי   . 5.3

(חומרת האש) והטכðולוגיה הרלווðטית, לרבות תקלות שðגרמו   Firewallמוגבלת לתיקון תקלות במערכת 
וידאג   היצרן,  של  השימוש  ו/או  השימוש  להוראות  בהתאם  שאיðו  שימוש  או  לקוי  שימוש  עקב 

 .למערכות השוðות של החברה Firewallלהתממשקות וסðכרון בין מערכת 
   .מוצר חדש שיירכש יהיה עם אחריות יצרן מקורית וירשם אצל היצרן על שם החברה . 5.4
  .חידוש אחריות למוצרים קיימים יהיה עם אחריות יצרן מקורית וירשם אצל היצרן על שם החברה . 5.5
מוצרים שירכשו ע"י החברה מעת לעת מהספק יסופקו עם אחריות יצרן מקורית ועדכוðי תוכðה במחיר   . 5.6

  .העלות של המוצר
 תקלת חומרה או בעת החלפת ציוד, הספק מתחייב לספק ציוד חדש בלבד.  . 5.7
צ'קפויðט  . 5.8 המידע  אבטחת  מוצרי  של  ואיðטגרציה  מערכות  תחזוקת  תמיכה,  שירותי  יספק   הספק 

(Checkpoint)  ות למוצרים קיימיםðהקיימים ואלה שירכשו על ידי החברה, לרבות חידושי רישיו. 
הספק יספק לחברה שירותי תחזוקת מערכות ואחריות, במסגרתם יעðיק לחברה אחריות לתיקון תקלות   . 5.9

לרבות תקלות שðגרמו עקב שימוש לקוי או שימוש שאיðו בהתאם   והטכðולוגיה הרלווðטית,  במערכות 
חברה  להוראות השימוש ו/או השימוש של היצרן, וידאג להתממשקות וסðכרון בין המערכות השוðות של ה

 .באופן רציף
 .הספק יבטיח פעולה רצופה ותקיðה של המערכת בזמן תקופת השירות והאחריות . 5.10

במהלך תקופת ההתקשרות הספק יספק את השירותים הבאים לחברה במסגרת השירות השוטף וללא   . 5.11
 :תשלום ðוסף וללא הגבלה

 .תמיכה טכðית וטיפול בתקלות שוטפות . 5.11.1
 . SLA תמיכה טכðית וטיפול בתקלות שוטפות ע"פ  . 5.11.2
 .ליידע את החברה, לספק ולהתקין עדכוðי גרסאות יצרן בתיאום עם החברה . 5.11.3
 העברת עדכוðי "חתימות" למוצרים ולמערכות באופן סדיר ויום יומי  . 5.11.4
שיבוצעו באתר החברה או מרחוק בתאום מראש   Firewallביצוע ביקורת שבועית למערכת   . 5.11.5

 עם החברה. דו"ח הביקורת יועבר לחברה בכל תחילת שבוע. הביקורת תכלול: 
  יהולðות מערכות ומערכת הðבדיקת תקי 
  הðי תוכðבדיקה עדכו 
 בדיקת לוג אירועים 
 בדיקה לוג אירועים במערכת ה- IPS Firewall  ות תקיפהðיסיוð ואיתור 
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למערכות   . 5.11.6 יועברו    Firewallביצוע ביקורת רבעוðית  הביקורת  בגמר  באתר החברה.  שיבוצעו 
הממצאים באמצעות דו"ח מסכם אחת לרבעון במייל לðציג חברה. הדו"ח יכלול מידע ופירוט  

  על ליקויים שðמצאו והמלצות לשיפור.
   :הביקורת תכלול

 בדיקת לוג אירועים במערכות 
  בדיקת עומסים ושרידות 
  בדיקה וטיוב חוקים 
 בדיקת הקשחות  
  הðי תוכðבדיקת עדכו 
 ות ותוקף תעודותðבדיקת תקי 
 יהולðבדיקת מערכת ה  

העברת הדו"ח לחברה תהיה מוצפðת אם באמצעות סיסמה או שתועבר באמצעי אבטחה מוסכם בין  

 החברה והספק. 

הקשורה   . 5.11.7 היצרן  שפרסם  אבטחה  חשיפות  על  החברה  לðציג  במייל  עדכוðים  יעביר  הספק 
ה יאוחר מ .Firewall -למערכות  ולא  פרסום העדכוðים  יועברו סמוך למועד    24  -העדכוðים 

 .שעות ממועד פרסומם ע"י היצרן
ומוצרי האבטחה, עדכוðם והקשחתם בהיבטי אבטחת   Firewall -ביצוע הקשחה של מערכות ה  . 5.11.8

או הðחיות היצרן או הðחיות הלקוח ע"פ   Best Practices מידע והגðות בפðי איומים שוðים ע"פ
 .דרישה

וטיפול בבעיות תקשורת מערכתיות במערכי התקשורת   . 5.11.9 בחברה    ðLAN/WANיתוח, אבחון 
 לרבות ממשקים חיצוðיים. 

של   . 5.11.10 טכðיות  לשאלות  ומעðה  האבטחה  למערכות  השוטפת  מערכות  בתחזוקת  ותמיכה  סיוע 
 .ללא הגבלה  –החברה 

ה . 5.11.11 מערכות  של  וממשקים  באיðטגרציה  למערכות    Firewall  -סיוע  וממשקים  באיðטגרציה 
 אבטחה ðוספות (לא צ'קפויðט).

  

  .הספק יקצה לחברה כ"א מיומן לביצוע מטלות ðוספות ע"פ דרישת החברה מעת לעת . 5.12
  Checkpoint) לפחות במערכותð2יסיון של שðתיים (   –  )Juniorטכðאי אבטחת מידע זוטר ( . 5.12.1

 .CP-VSX ובעל ידע וðיסיון עם מערכות CCSA או  CCVS או     CCSEבעל הסמכות הבאות:  
 ) שðות ðיסיון במערכותð5יסיון מוכח של מעל חמש (  –  )Specialistמומחה אבטחת מידע ( . 5.12.2

Checkpoint   :בעל ההסכמות הבאותCCSE     או CCES   או CCVS . 
 : הסמכות רשמיות כפי שמופיעות באתר היצרן  - הסמכות  . 5.12.3

certifications.checkpoint.com/#/?affChecked=1-https://training    
  

להלן דוגמאות לשירותי תמיכה, תחזוקה ושירותי איðטגרציה ðוספים, שהספק ðדרש לספק במסגרת   . 5.13
 : השירות לחברה עלפי דרישת החברה שתועבר אליו מעת לעת

אליו הספק מחויב והתשלום עליהם יהיה בðפרד לפי    SLA(מובהר ששירותים אלו הם לא חלק משירות  

 תמחור שעות בפועל של כח אדם לפי תעריפי מכרז זה).

שירותי תכðון, התקðה ואיðטגרציה  בליבת הרשת בין מערכת התקשורת למערכות המחשוב,  . 5.13.1
 .האחסון ואבטחת המידע

 סיוע בחיבור של מערכות תקשורת, שרתים ומערכות האחסון בחברה למוצרי האבטחה . 5.13.2
Firewall  פוג של הðויים בתצורת הרשת , ביצוע הגדרות וקיðשל החברה. לרבות ביצוע שי- 
Firewall  טגרציה עם מתגי הרשת ומתגיðואי SAN ימיים ומערכות שרתי ליבהðפ. 

של   DC תכðון, סידור וארגון מחדש וביצוע שיðויים/העתקות של חדרי תקשורת מרכזיים . 5.13.3
 .החברה

  .מול מערכות תקשורת אחרות בחברה L3 תכðון וביצוע שיðויים בתצורת ðיתובי רשת . 5.13.4
  

ו/או תתרחש במערכות אשר באחריותו. כל התיקוðים   . 5.14 הספק יהיה אחראי ויתקן כל תקלה שתתגלה 
לרבות החלפת החומרה יתבצעו באתר החברה בלבד. תקלת חומרה או בעת החלפת ציוד, הספק מתחייב  
לספק ציוד חדש בלבד. החלפת ציוד תיעשה בהתאם למדיðיות היצרן ובכפוף לתðאיו. לא תשולם תמורה  

גין ציוד הכלול באחריות יצרן. בגמר טיפול בתקלה (כל תקלה) יועבר לחברה דו"ח סיכום מפורט הכולל  ב
במידת   ðהלי תחזוקה  שיðוי  עתידיים,  סיכוðים  הטיפול בתקלה, מסקðות,  אופן  התקלה,  על  הסברים 

 .הצורך
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הספק יðהל רישום ותיעוד לכל קריאות שירות שðפתחו במוקד. החברה תוכל לקבל דו"ח מהספק לכל   . 5.15
 .קריאות השירות ממועד כðיסה לשירות ועד גמר ההתקשרות

הספק יעðיק את שירות תחזוקת מערכות והאחריות באמצעות חיבור מרחוק או במתקðי החברה והכל   . 5.16
 .בהתאם לדרישת החברה. הספק לא יהיה זכאי לתשלום עבור הוצאות ðסיעה או עבור ביטול זמן

החברה תאפשר לספק גישה מרחוק לצורך תמיכה במערכות אשר באחריותו. הגישה תתאפשר רק בזמן   . 5.17
 .תקלה וע"פ הרשאה של עובדי הספק מראש

הספק יפעל לפי ðהלי האבטחה של החברה,  "מדיðיות אבטחת המידע של החברה", "ðוהל התקשורת   . 5.18
  ."עם ספקים" ו"ðוהל גישה מרחוק של ספקים

הספק יעðיק את שירות תחזוקת מערכות והאחריות באמצעות ðציג המוסמך מטעם היצרן לתת שירות   . 5.19
למוצר האבטחה שבו הוא מטפל. הספק לא יעðיק את שירות תחזוקת מערכות והאחריות באמצעות מי  

 .שאיðו בעל הסמכת יצרן, ידע וðיסיון מספקים לצורך מתן שירות איכותי ויעיל לחברה
 הספק יעðיק לחברה שירות תמיכה טלפוðית לאורך כל היום ובמשך כל ימות השבוע כמפורט בסעיף "  . 5.20
", למעט יום כיפור. תחילת הטיפול בתקלה יהיה   greementA evelL erviceS –(SLA(  -זמיðות השירות   . 5.21

 .תוך חצי שעה לכל היותר מרגע הדיווח על התקלה, והיא תטופל באופן רציף עד לפתרון התקלה
בגמר טיפול בתקלה (כל תקלה) יעביר הספק לחברה דו"ח סיכום מפורט הכולל הסברים על התקלה,   . 5.22

 .אופן הטיפול בתקלה, מסקðות, סיכוðים עתידיים, שיðוי ðהלי תחזוקה במידת הצורך
 .הספק יðהל את קריאות השירות שיפתחו אצל היצרן (צ'קפויðט) תחת שם החברה ("אחוזות החוף") . 5.23
השירות   . 5.24 תקופת  כל  לאורך  החברה  לעובדי  לפחות  לשðה  אחת  שðתיות  ריעðון  הדרכות  יבצע  הספק 

  .והאחריות
  Firewall  -הספק יבצע הדרכות לעובדי החברה אודות טכðולוגיות ויכולות חדשות של היצרן ומערכות ה . 5.25

  בפרט לפחות אחת לשðה ולכל אורך תקופת האחריות והשירות. 
 

  greementA evelL erviceS –(SLA( - זמיðות השירות  . 6
תוכðה   . 6.1 חומרה,  לתקלות  הקשור  בכל  החברה  באתר  התמיכה  לצוות  ושירות  תמיכה  לספק  הספק  על 

 .והגדרות מערכת עם מרכיב זמיðות על פי המפורט
על הספק להתמיד בפתרון תיקון התקלה ו/או קריאת השירות באופן רציף עד להשלמת התיקון והשבת   . 6.2

 .המערכת לעבודה מלאה ותקיðה
 : והגדרת רמת השירות SLAטבלת  . 6.3

  

 סוג התקלה    

 משביתה  חמורה  רגילה  

מקסימאלי   טלפוðי  מעðה  זמן 

 דק'  5 דק'  5 דק'  5 (מעðה טכðי) 

 דק'  30 דק'  30 דק'  30 זמן אסקלציה ראשוðה  

זמן הגעה לאתר ממועד פתיחת  

 שעות  2 שעות  4 לא מחייב  הקריאה במידה ולא טופלה 

 פעם שעה פעם ביום  פעם ביום  דיווח סטאטוס טיפול שוטף 

 שעות   24עד  עד שלושה ימים עד שבוע  זמן טיפול מקסימאלי

 שעות  4עד  שעות  24עד  שעות  72 זמן פתיחת קריאה אצל היצרן 

 יש אין  אין  פיצוי מוסכם 

תקלה   סיום  דו"ח  העברת 

 כן  כן  כן  מפורט 

  

 .סיווג והגדרת סוג התקלה ייעשה ע"י ðציג החברה בעת פתיחת התקלה . 6.4
בכל מקרה של מחלוקת בðוגע לסיווג התקלה (תקלה רגילה, חמורה או משביתה) תכריע עמדת החברה   . 6.5

 .בלבד
  .יום בשðה 365,   24/7הספק יפעיל מוקד שירות טכðי מאויש בזמיðות של  . 6.6
ובשירות.   . 6.7 בתמיכה  החברה  שילווה את  מטעמו  קבוע  צ'קפויðט  מוסמך  בכיר  מומחה טכðי  יגדיר  הספק 

המומחה הטכðי ילווה את החברה לאורך תקופת השירות. במידה והמומחה הטכðי יתחלף תתבצע חפיפה  
 .בתיאום עם החברה

 .דקות 5עד  -זמן מעðה טכðי בטלפון בפתיחת קריאות שירות מכל סוג   . 6.8
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  –זמן ביצוע אסקלציה ראשוðה ממועד פתיחת הקריאה במוקד והעברת סטאטוס טיפול בתקלה לחברה   . 6.9
 .דקות) 30עד חצי שעה (

. תקלה שאיðה משביתה את  08:00  –  18:00ה' בין השעות  -תמיכה ושירות בימים א'  –"  תקלה רגילה " . 6.10
רשת החברה ואיðה גורמת לסיכון תפעולי או להשבתת הרשת של החברה. תקלה רגילה תהפוך ותוגדר  

 .(שבעה) ימי עבודה ומשלא הגיעה לסיומה 7תקלה חמורה לאחר 
תקלה שאיðה משביתה את רשת החברה אך אי טיפול בתקלה עשוי לגרום להשבתתה    – "  תקלה חמורה" . 6.11

(לדוגמא : אחד מרכיבי הפיירוול לא עובד תקין ואין שרידות מערכתית). תקלה חמורה תהפוך ותוגדר  
 .(שלושה) ימי עבודה ומשלא הגיעה לסיומה 3תקלה משביתה לאחר 

תקלה המשביתה ו/או משבשת את הרשת של החברה באופן חלקי ו/או מלא,  יבצע    – "  תקלה משביתה" . 6.12
הספק עם פתיחת הקריאה אסקלציה מיידית בטלפון עם החברה ו/או באמצעות גישה לממשק הðיהול  
(עד   שעה  תוך  לשלוח  הספק  על  מרחוק,  שעה  לאחר  וטופלה  הסתיימה  לא  והתקלה  במידה  מרחוק. 

לטיפול בתקלה באתר החברה עד   Checkpoint ריאה) מומחה אבטחה מוסמךשעתיים ממועד פתיחת הק
  .סיומה

, תהווה הפרה יסודית  והגדרת רמת השירות  SLAטבלת  "  -אי הגעת טכðאי לחברה בזמðים הקבועים ב . 6.13
 ." להלןפיצוי מוסכם של ההסכם המזכה את החברה בפיצוי מוסכם כמפורט בסעיף " 

 פיצוי מוסכם . 6.14
שעות, החברה תהיה רשאית על פי שיקול    24הוגדרה "תקלה משביתה" שלא טופלה או הסתיימה לאחר    –

השעות הראשוðות בסך של    24  -דעתה הבלעדי לחייב את הספק בתשלום פיצוי מוסכם על כל יום מעבר ל

  .₪ ליום 5,000

פי שיקול דעתה הבלעדי לחייב את הספק בתשלום פיצויים   . 6.15 בðוסף לאמור, החברה תהיה רשאית על 
  :מוסכמים, ללא צורך בהוכחת ðזק, במקרים ובתðאים המפורטים להלן

למתקðי החברה, במקרה של תקלה משביתה, ישלם הספק לחברה מאתיים ש"ח   בגין איחור בהגעה 
  SLA-₪) עבור כל חצי שעת איחור במהלך השעה וחצי הראשוðות לאיחור מעבר למועד שðקבע ב  200(

  .₪) עבור כל חצי שעת איחור מעבר לכך 1,000ואלף ₪ (
 אין בפיצויים המפורטים לעיל כדי לגרוע מכל סעד אחר העומד לחברה, על פי החוזה ועל פי כל דין.  . 6.16
 אופן הטיפול בתקלה חמורה ותקלה משביתה:  . 6.17

ויפתח תקלה במוקד התמיכה של היצרן  4תקלה שלא הסתיימה עד   . 6.17.1  .שעות, הספק יערב 
דקות) על הטיפול בתקלה לðציג החברה בו יוסבר    60הספק ידווח סטאטוס שוטף בכל שעה (

טכðית: מה מקור התקלה, את מהלך הטיפול בתקלה, התייחסות תמיכת היצרן, הצעדים  
הטיפול   הסיום  עד   , מייל  ו/או  וואטסאפ  ו/או  סמס  באמצעות  יועבר  הדיווח  הððקטים. 

  בתקלה ואישור החברה. 
 מוקד שירות . 7

 ðציג הספק  . 7.1
 

מðהל תיק  הספק ימðה עובד מעובדיו, אשר ישמש כðציג הספק אל מול החברה (להלן: "  -ðציג הספק    . 7.1.1
 .")הלקוח, מת"ל

זה.   . 7.1.2 בביצועו של חוזה  ðושא הðובע והכרוך  יהיה אחראי לקשר עם החברה בכל  מðהל תיק הלקוח 
הספק מתחייב כי מðהל תיק הלקוח יהיה זמין לפðיות החברה בכל שעות העבודה, בכל ימי העבודה  

 .ובמקרה של תקלה משביתה אף יהיה זמין לפðיות החברה מחוץ לשעות העבודה
מðהל תיק הלקוח ישתתף באמצעות חיבור מרחוק או שיחה טלפוðית (בהתאם להחלטת ðציג החברה)   . 7.1.3

בפגישת סטטוס חודשית מול ðציג החברה בðושא: ðושאים פתוחים, תקלות, תוכðית עבודה, רכישות  
 '.וכד

 

  מוקד תמיכה ושירות . 7.2
 

 .הספק ימðה ðציג טכðי מעובדיו, אשר ישמש כðציג הספק אל מול החברה -ðציג טכðי של הספק   . 7.2.1
יום בשðה לצורך קבלת הודעות בדבר    365במתכוðת    24/7הספק יפעיל מוקד תמיכה ושירות מאויש   . 7.2.2

מרחוק גישה  באמצעות  תמיכה  מתן  טלפוðית,  תמיכה  מתן  בעלי    .תקלות,  ðציגים  יכלול  המוקד 
 .  Checkpointהסמכה ברמת מומחה ידע ומקצועיות גבוהה בðיהול ותחזוקת מערכות 

ייðתן מספר קריאה למעקב . 7.2.3 יðהל רישום פרטðי לקריאות    .בעת פתיחת קריאה ע"י החברה,  הספק 
שירות   קריאות  דו"ח  של  מפורט  דו"ח  ללקוח  יועבר  לרבעון  אחת  במוקד.  אצלו  שיפתחו  שירות 

 שטופלו. 
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 כללים ðוספים שיחולו על הספק . 8
על הספק חלה חובה להחזיק ולחדש כל אישור או רישיון, שהיוו תðאי לזכייתו    -חידוש אישורים ורישיוðות   . 8.1

חידוש האישור או הרישיון   במכרז, כך שאלה יהיו בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות. אי החזקה או אי 
 .כאמור יהווה הפרה יסודית של החוזה

 מבלי לגרוע מכלליות האמור, ספק שזכה לðיקוד איכות במכרז בזכות היותו בדרגת הסמכה של היצרן  . 8.2
Checkpoint ELITE   תקופת אורך  לכל  בתוקף  שתהיה  כך  אותה,  ויעדכן  היצרן  הסמכת  את  יחדש   ,

 .ההתקשרות
מבלי לגרוע מכלליות האמור, ספק שזכה במסגרת הליך המכרז לðיקוד בגין היותו בעל תקן אבטחת מידע,   . 8.3

יחדש את התקן ויעדכן אותו, כך שיהיה בתוקף לכל אורך   ,(NIST לדוגמא) או תקן מקביל ISO 27001תקן  
 .תקופת ההתקשרות

הספק יפעל מיוזמתו (פרואקטיבי) ויבטיח פעולה רצופה ותקיðה של מערכות החברה בזמן תקופת השירות   . 8.4
 . SLA  -והאחריות ובהתאם להסכם ה

) ימיי  5דרשה החברה מהספק לספק לה שירות ðוסף, יעðיק לה הספק את השירות הðדרש תוך חמישה ( . 8.5
 .עסקים, בכפוף למדיðיות היצרן ולתðאיו, ככל שאלה רלווðטיים למתן השירות

 .החברה תשלם לספק עבור כל שעת שירות ðוסף ע"פ תעריף טכðאי או מומחה אבטחת מידע . 8.6
יובהר כי: החברה תשלם עבור שעות שירות ðוסף שיבוצעו בפועל, ולא תשלם עבור ביטול זמן או הוצאות   . 8.7

ðסיעה. במקרה של מתן שירות ðוסף לפרק זמן הקצר משעה אחת, תשלם החברה לספק עבור שעה שלמה.  
 .עלעם זאת, במקרה של מתן שירות לזמן ארוך משעה, תשלם החברה באופן יחסי לזמן שבוצע בפו 

הספק יידרש לחתום על הסכם סודיות. בðוסף, כל אחד מðציגי הספק אשר להם גישה למערכות החברה    . 8.8
 יחתום על הסכם סודיות אישי מול החברה. 

  

 אבטחה כללים שיחולו על הספק בעת חשד ו/או אירוע  . 9
 אירועי אבטחת מידע במערכות הספק  .9.1

כל אירוע אבטחת מידע ו/או חשש לאירוע במערכות   הספק מתחייב להודיע לחברה בכתב, באופן מיידי, על 
המידע שלו. הדיווח יכלול מידע על אודות האירוע אשר יאפשר לחברה במידת הצורך לדווח על האירוע כðדרש  

 לפי דין לגורמים רגולטוריים ולðושאי המידע הðוגעים בדבר.

 אירוע אבטחת מידע במערכות החברה  . 9.2

כל אירוע אבטחת מידע ו/או חשש לאירוע במערכות   הספק מתחייב להודיע לחברה בכתב, באופן מיידי, על 
המידע של הלקוח. הדיווח יכלול מידע על אודות האירוע אשר יאפשר לחברה במידת הצורך לדווח על האירוע  

 כðדרש לפי דין לגורמים רגולטוריים ולðושאי המידע הðוגעים בדבר. 

 מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת לגבי כל אירוע אבטחת מידע, הספק: . 9.3

ישתף פעולה בתום לב עם החברה בקשר לחקר אירוע אבטחת המידע הרלבðטי, הערכת מצב, הכלה   . 9.3.1
פעולות   בכל  ויðקוט  לשגרה,  וחזרה  התאוששות  האירוע,  בעקבות  לðקוט  שיש  הצעדים  ובלימה, 

 התיקון הðדרשות והמתאימות.

הספק לא ימסור כל דיווח חיצוðי או פרסום בקשר עם אירוע אבטחת מידע, אלא על פי הוראה ואישור   . 9.3.2
בכתב ומראש של החברה. ככל שעל פי ייעוץ משפטי שקיבל הספק, חלה עליה חובת דיווח או יידוע  
גורם שהוא איðו החברה, בדבר אירוע אבטחת המידע, ימסור על כך הספק הודעה לחברה   של כל 

  לתר, ויפעל בתיאום ושיתוף פעולה עם החברה ועל פי הðחיותיה. לא

מומחים מטעם הספק יהיו בזמיðות מיידית (ברמת שירות זהה לתקלה משביתה), ויהיה שותף פעיל בצוות   . 9.4
במקרה של אירוע סייבר בחברה. התמורה עבור השתתפות בצוות ההתערבות תהיה בהתאם    IRהתערבות  

  לשעות העבודה שיושקעו בפועל.  
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 אחוזות החוף בע"מ

 

 9/26חוזה 

 

 ðוסח החוזה –חלק ב' 
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רכישה, שדרוג, תמיכה, תחזוקה ושירותי איðטגרציה למוצרים  ל /269 חוזה מס'
  שוðים של חברת צ'קפויðט 

  

  ________ שðת  _________לחודש  ____ביום יפו - שðערך וðחתם בתל אביב

 בין

  בע"מ   אחוזות החוף
  510266208ח.פ. 

  תל אביב 6רח' גרשון שץ (גגה) מ
") חברהה (להלן: "  

 מצד אחד 

  לבין

 _____________________________________________  

  כתובת: ______________________________________________ 
  

  טלפון: ____________ דואר אלקטרוðי: ______________________ 
  
  ") הספק(להלן: "  

 מצד שðי 

  

פומבי    הואיל: מכרז  את  פירסמה  ושירותי  ל  9/2026מס'  והחברה  תחזוקה  תמיכה  שדרוג,  רכישה, 

  ");כרזהמ(להלן: "  איðטגרציה למוצרים שוðים של חברת צ'קפויðט

הגיש את הצעתו למכרז, והצעת הספק ðבחרה על ידי ועדת המכרזים של המזמין כהצעה    והספק  והואיל:

  ; הזוכה במכרז

וברצון הצדדים להגדיר ולהסדיר את היחסים המשפטיים ביðיהם, הכל כמפורט לעיל ולהלן בחוזה    והואיל:

  זה;

  אי לכך הוסכם, הוצהר והותðה בין הצדדים כדלקמן:

  כללי  1

  המבוא והðספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי ðפרד מחוזה זה ויפורשו יחד עימו.  1.1

  כותרות הסעיפים משמשות לðוחיות בלבד והן לא יפורשו יחד עם חוזה זה.  1.2

כי כל שיðוי או תיקון לחוזה זה יתבצע בכתב וישא עליו את חתימות הצדדים    ,הצדדים מסכימים בזאת 1.3

  שאם לא כן לא יהיה לו תוקף שהוא. 

ðתגלתה סתירה או בעיה של פרשðות, בין ðספחי החוזה לבין עצמם, או ביðם לבין החוזה, או בין תðאי   1.4

החוזה לבין עצמם, או בקשר עם החוזה ו/או ביצועו, תכריע הפרשðות שתיתן החברה לסתירה ו/או  

 לבעיית הפרשðות הð"ל. 

 ðספחים 1.5

 מסמכי המכרז והצעת הספק במכרז.  - ðספח א' 1.5.1

 (מצורף כðספח ו' למסמכי המכרז). טכðי מפרט  – ðספח ב' 1.5.2

 ביטוח. - ðספח ג' 1.5.3
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 אישור קיום ביטוחי הספק.  - ð1ספח ג' 1.5.4

 ðוסח ערבות הספק. - ðספח ד' 1.5.5

   אבטחת מידעו  סודיות, הגðת הפרטיות ה על התחייבות לשמירכתב  -ðספח ה'  1.5.6

 מהות החוזה   2

החברה מזמיðה בזה מהספק את השירותים ðשוא חוזה זה, והספק ðוטל על עצמו לספק את השירותים,   2.1

באופן יעיל ומקצועי ולשביעות רצוðה של החברה, וזאת בתמורה לתשלומים אשר החברה מתחייבת  

 לשלם לספק, והכל בהתאם ובכפוף לאמור בחוזה זה.

המקצועיים   2.2 ולכללים  לסטðדרטיים  בהתאם  גבוהה,  מקצועית  ברמה  השירותים  את  יבצע  הספק 

 הטובים ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.

שוðים מתוצרת חברת צ'קפויðט, וכן שירותים  מוצרים  החברה תרכוש מהספק והספק יספק לחברה,   2.3

אליהם,   הקשורים  דעתה  שוðים  שיקול  פי  ועל  לעת  מעת  לספק,  החברה  שתוציא  להזמðות  בהתאם 

   הבלעדי.

הספק יבצע את כל המתואר בסעיף זה לעיל בהתאם ובכפוף להוראות החוזה, על ðספחיו (להלן ביחד:  

  "). השירותים"

  לרכוש ש דגמי מוצרים מסויימים מתוצרת חברת צ'קפויðט ו/או  ולרכ  תמתחייב  האיð  החברהמובהר כי   2.4

מסוגים שוðים,  חברה שומרת לעצמה את הזכות להזמין מוצרים  כמויות מסוימות ממוצרים אלו. ה 

 בכמויות שוðות, ובמועדים שוðים, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

אחריות כלשהי לגבי    החברהלא יטילו על  ,  הו/או כל מי מטעמ  חברההשל    הלמען הסר כל ספק, פעולותי  2.5

 על פי חוזה זה. הספקטיב השירותים ולא יגרעו מאי אלו התחייבויותיו של 

  והתחייבויות הספקהצהרות  3

כי אין כל איסור, הגבלה או מðיעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלו, להתקשר עם   3.1

כי אין כל התחייבות שלו המðוגדת להתחייבויות שðתן   . ולבצע את התחייבויותיו על פיו  בחוזה החברה

או בביצוע התחייבויותיו על פיו משום הפרה של הסכם או    החוזהוכי אין בחתימתו על    החוזהעל פי  

בגין כל תביעה    החברה ידוע לו שיחויב לפצות ולשפות את  כי    .התחייבות אחרים כלשהם שלו וכל דין

  . גש כðגדו בקשר עם הפרת הצהרתו זוו/או דרישה אשר תו

הðדרשים על פי כל דין לðיהול  ו/או ההסמכות  שיוðות ו/או ההיתרים  יכי הוא בעל כל האישורים ו/או הר 3.2

ו/או רישיוðות בקשר עם החומרה ו/או התוכðה    פעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם 

והוא ימשיך    הסמכות ו/או הדירוגים הðדרשים מטעם חברת צ'קפויðט,ו/או    ,המרכיבים את המערכת

האמורים כשהם תקפים לאורך כל  והדירוגים    ההסמכות ,  ההיתרים  ,שיוðותיהר   להחזיק באישורים,

 .ככל שיידרש למזמיןתקופת ההתקשרות, וימסור העתק מהם  

כי כל רכיבי המערכת ו/או הציוד, לרבות רכיבי החומרה ו/או התוכðה, יהיו בעלי תו תקן מתאים ועם   3.3

כל התעודות ו/או ההיתרים ו/או הרישיוðות הðדרשים. מובהר כי הספק ישא בעצמו בכל העלויות ו/או  

 ההוצאות הכרוכות בקבלת הרישיוðות ו/או ההיתרים כאמור. 

וכי יש בידו את כל    וימשיך לעמוד בהם במשך כל תקופת ההתקשרות  בכל תðאי המכרז,  עומדכי הוא   3.4

  .את השירותים לספקהאמצעים 
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הרקע המקצועי, הידע, הðיסיון, הכישורים, המיומðות והמומחיות הדרושים על מðת לבצע   בעלכי הוא   3.5

התחייבויות   כל  ואת  השירותים  מירבית,    החוזה לפי    הספק את  וביעילות  גבוהה  מקצועית  ברמה 

ðרצו הוא  המזמיןשל    ולשביעות  כי  וכן  מטעמו,  מי  ובמסירות,    ו/או  בðאמðות  תפקידם  את  ימלאו 

 המזמין. וישתמשו בכישוריהם, ידיעותיהם וðיסיוðם לתועלת 

הספק מתחייב כי יבצע את כלל השירותים ðשוא החוזה בעצמו ובאמצעות עובדיו. העסקת קבלðי משðה   3.6

  לא תאושר, למעט במקרים חריגים ובכפוף לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב.

מתחייב כי השירותים ו/או כל פעולה שיבוצעו על ידו במסגרתם, יהיו בהתאם לחוקים ולתקðות    הספק 3.7

של הרשויות המוסמכות  ם, הדרישות והקריטריוðים  יים החלים בישראל, בהתאם לפרסומיהרלווðט

  . תהרלווðטיו

  חוזה על כל עיכוב, תקלה או אירוע הקשורים במתן השירותים על פי    למזמיןמתחייב להודיע    הספק 3.8

זה ו/או   חוזהעל פי   למזמיןזה, באופן מיידי וללא שיהוי. במקרה כאמור ומבלי לגרוע מכל סעד המגיע 

, ובלבד שאלה לא  עקב עיכוב, תקלה או אירוע כאמור  למזמיןישא בכל ðזק שייגרם    הספקעל פי דין,  

ממעשה או מחדל של המזמין, או מעיכובים הðובעים מיצרן הציוד, או מðסיבות שאיðן  ðגרמו כתוצאה 

  .בשליטתו של הספק

-כי הוא מðהל פðקסי חשבוðות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכðסה [ðוסח חדש], התשכ״א  3.9

, בכל עת שיידרש, אישור בדבר  למזמין, והוא מתחייב להמציא  1975  -וחוק מס ערך מוסף, תשל״ו    1961

אישור כי הוא פטור מלעשות כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד    -קיום האמור לעיל או לחלופין  

  . , או על ידי רואה חשבון1976 -״ו מורשה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל

יסוד   3.10 לו שהן מהוות  וידוע  עומדות בתוקפן  למכרז  כל הצהרותיו ומצגיו אשר היוו חלק מהצעתו  כי 

על  בחוזהלהתקשרות   הצהרותיו    למזמיןלהודיע    הספק.  באמיתות  שחל  שיðוי  כל  על  מיידי  באופן 

בהתאם למהות    החוזההא רשאית לשקול את המשך ההתקשרות על פי  י   והמזמיןבמסגרת המכרז,  

 . ית של ההסכםעל שיðוי ðסיבות כאמור יהווה הדבר הפרה יסוד למזמין הספקהשיðוי. לא יודיע 

  התמורה 4

בהצעה הכספית  כמפורט  יהיה זכאי הספק לקבלת תמורה  למתן השירותים כאמור בחוזה זה,  בתמורה   4.1

 -, ותורכב מלחוזה זה בðספח א'במכרז, כאמור אותה הגיש 

4.1.1 MPL  -    ה שלðט  תמורה עבור רכיבי חומרה ותוכðאותם יזמין המזמין מהספק  מוצרי צ'קפוי

במועד ההזמðה, בðיכוי אחוז  סכום התמורה לכל רכיב יקבע על פי מחירון צ'קפויðט    .מעת לעת

 ההðחה בשיעור שהוצע על ידי הספק בהצעתו במכרז. 

4.1.2 SLA  –    אים המוגדרים בתמורה עבור שירות ותמיכהðחוזה. התמורה ברכיב תהיה  בהתאם לת

   בהתאם להצעת הספק במכרז.בסכום חודשי קבוע 

4.1.3 TECH  –    עבור החורגות  תמורה  צ'קפויðט,  מערכות  טכðאי  עבודת  השירות  שעות  מתðאי 

התמורה ברכיב זה תהיה  ), כפי שיוזמðו מהספק מעת לעת על פי תðאי החוזה.  SLAוהתמיכה (

, בהתאם לתעריף השעתי הרלווðטי  בחודש מסוים  על פי מספר שעות העבודה שבוצעו בפועל 

 .על ידי הספק במכרזלכל טכðאי מערכות צ'קפויðט כפי שהוצע 
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רכיבים שלא ðיתן יהיה לחשב את  התמורה עבור  חישוב התמורה יעשה, ככל הðיתן, בשקלים חדשים.   4.2

לספק בשקלים חדשים, בהתאם לשער  ותשולם  דולר ארה"ב,    תיקבע במטבע תמורתם בשקלים חדשים,  

 היציג המפורסם ביום ביצוע התשלום. 

לעיל,    4.1.3כאמור בסעיף  TECH-ועבור רכיב הלעיל,    4.1.1כאמור בסעיף    MPL-התמורה עבור רכיב ה 4.3

לחשבוðות   בהתאם  לספק  הספק  תשולם  יעביר  אותם  לעת,    למזמיןלתשלום  את  מעת  יפרט  בהם 

סיפק   אותם  והשירותים  בחשבון.  למזמיןהמוצרים  המפורטת  התקופה  את  י  המזמין  במהלך  בדוק 

 אישור. הימים ממועד   45לספק בתוך את תמורתם שלם יהחשבוðות לתשלום, ובכפוף לאישורם  

תשלום חשבון ו/או חלקי חשבוðות לא מאושרים יעוכב ללא חבות עד לבירורם הסופי ואישורם על ידי  

  . המזמין

, באופן בו  החוזהלעיל, תשולם לספק במהלך תקופת    4.1.2  כאמור בסעיף  SLA  -רכיב ה  עבורהתמורה   4.4

 חודשי השירות העוקבים למועד התשלום.   תסכום התמורה ישולם מדי רבעון מראש, עבור שלוש

ידו  העברה בðקאית לחשבון  תשלומים לספק יבוצעו באמצעות   4.5 הספק, בהתאם לפרטים שיועברו על 

למזמין המזמין.  של  הכספים  דעת  לאגף  שיקול  לפי  הזכות,  התמורה    ושמורה  את  לשלם  הבלעדי, 

  באמצעי תשלום אחרים. 

  ,במועד תשלומו של כל תשלום ותשלום  ספקל   המזמיןלתמורה יתווסף מס ערך מוסף שישולם על ידי   4.6

  כðגד הוצאת חשבוðית מס כחוק. 

כל מס או היטל או תשלום חובה מכל סוג החלים או אשר יחולו בעתיד על השירותים על פי חוזה זה   4.7

לðכות לפי כל דין, כגון    ספקהיה רשאי לðכות סכומים שעל ההמזמין י  וישולמו על ידו.  הספקיחולו על  

למוטב   והעברתם  אחרים,  חובה  ותשלומי  היטלים  תשלום  תמיסים,  לפגוע  ו ,  לספקהווה  מבלי  הכל 

 בהוראות חוזה זה. 

, לרבות רווח  לספקמוצהר ומוסכם כי התמורה היðה קבועה ומוחלטת וכוללת תמורה ðאותה והוגðת   4.8

על פי חוזה    הספקוכן יתר התחייבויותיו של    ממתן השירותיםעבור כל ההוצאות הכרוכות והðובעות  

העלאות או שיðויים בתמורה, בין    מהמזמיןלא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע    ספק ה .זה או על פי כל דין

שיðויים בשער חליפין, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים    שיðויי מדד,   מחמת עלויות שכר עבודה,

 או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים או מחמת כל גורם ðוסף אחר. 

בכל מקרה ועל אף האמור בכל מקום בחוזה זה, ומבלי לגרוע מכל זכות או סעד שעומדים או שיעמדו   4.9

אישר כי  שהמזמין    התמורה על פי חוזה זה תשולם לספק לאחרעל פי חוזה זה או הדין,  המזמיןלזכות 

 . ביצועם של השירותים, או של כל חלק וחלק מהם, ðעשו בהתאם לאמור בחוזה זה

הספק מתחייב ומצהיר, כי לא תעמוד לו וכי לא יעלה כל טעðה בדבר תðיית שימור בעלות מכל מין וסוג   4.10

 שהוא כלפי החברה ו/או העירייה. 

  אי תחולת יחסי עובד מעביד  5

כי בביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה הוא פועל כספק עצמאי וכי עליו בלבד    ,הספק מצהיר בזאת 5.1

תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, ðכות, מוות, ðזק או הפסד  

שיקרו או יגרמו לעובדיו ו/או למי מטעמו, לחברה ולעובדיה ו/או לכל צד שלישי תוך כדי או עקב ביצוע  

  חדל מהתחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה. או מ
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כי אין בחוזה זה או בתðאי מתðאיו כדי ליצור בין הספק או מישהו מטעמו לבין החברה   ,הספק מצהיר 5.2

יחסי עובד ומעביד, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם הספק בביצוע העבודות, ויתר התחייבויותיו של  

הספק על פי חוזה זה יהיו ויחשבו כעובדים של הספק בלבד ולא יהיו ביðם ובין החברה כל יחסי עובד  

  ומעביד. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הואיל והספק משמש כספק עצמאי בביצוע העבודות הוא יהיה אחראי כלפי   5.3

עובדיו או מישהו מטעמו בקשר לכל התחייבויותיו בחוזה זה בגין כל מקרה של פגיעה, ðכות, מוות, ðזק  

ובין בעקיפין, כתוצאה מתאוðה שאירעה בע ת העבודה  או הפסד שיקרו או יגרמו להם, בין במישרין 

  ובקשר אליה או בשעת הליכה לעבודה וחזרה ממðה. 

כי הספק משמש כספק עצמאי לביצוע העבודות ויתר התחייבויותיו    ,מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים 5.4

סים, בקשר עם העסקתם של העובדים  י לפי חוזה זה והוא בלבד ישא בכל התשלומים, ההוצאות והמ

ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, מס הכðסה, ביטוח לאומי, מס בריאות וכל מס ו/או היטל ו/או  

מלווה ו/או כל תשלום סוציאלי אחר, כפי שיקבעו וישתðו מעת לעת, ואין לראות בכל זכות הðיתðת על  

ספק, או לעובדים מטעם הספק, אלא אמצעים  פי חוזה זה לחברה, לרבות לפקח, להדריך או להורות ל

להבטחת ביצוע הוראות חוזה זה במלואן, ולא תהייðה לספק או לעובדים מטעמו, כל זכויות של עובד  

המועסק על ידי החברה והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים, או הטבות, או זכויות של עובד  

 כלפי מעבידו מטעם החברה. 

ויתר   5.5 העבודות  בביצוע  ידו  על  שיועסקו  העובדים  לגבי  זה  חוזה  תקופת  בכל  לקיים  מתחייב  הספק 

התחייבויותיו על פי חוזה זה את האמור בהוראות כל דין, לרבות דיðי העבודה וכן את האמור בהוראות  

ו כל  ההסכמים הקיבוציים הכלליים, שבין לשכת התיאום של הארגוðים הכלליים לבין ההסתדרות ו/א

חוזה קיבוצי שðערך שהוא בר תוקף בעðף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יוארכו, או יתוקðו בעתיד,  

  לרבות צווי ההרחבה שהוצאו ו/או שיוצאו על פי הסכמים אלה. 

, וכמו כן תהיה  בעבודות המבוצעות עבורה החברה תהיה זכאית לסרב להעסקת כל עובד על ידי הספק 5.6

הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי    -כאמור  זכאית לדרוש מהספק להפסיק את עבודתו של כל עובד ועובד  

את    - לðמק  חייבת  תהיה  שהחברה  ללא  החברה  את הוראות  מייד  זה  בעðיין  והספק מתחייב למלא 

החלטתה.  החברה לא תהיה חייבת לפצות את הספק בדרך כלשהי בגין הפסדים, או ðזקים, שעשויים  

הסר כל ספק, כל פעולה מפעולות  להיגרם לו בשל סירוב לקבל עובד, או הרחקתו של עובד כאמור.  למען  

החברה על פי ס"ק זה איðה גורעת מהאמור בסעיף זה לעðיין העדר יחסי עבודה שבין עובד למעביד בין  

  הספק לחברה. 

היה ומכל סיבה שהיא, יקבע בית משפט ו/או בית דין, כי עובד, או עובדים של הספק, היðם עובדים של   5.7

החברה, בין ביחד עם הספק ובין בðפרד, כי אז מתחייב הספק לפצות ולשפות את החברה, מייד לפי  

ף בקשר  דרישתה הראשוðה, על כל סכום, ללא יוצא מן הכלל, שהחברה תידרש לשלם לכל אדם ו/או גו

 עם כל קביעה וקביעה כזו, לרבות כל ההוצאות המשפטיות הקשורות לð"ל. 

  תקופת ההתקשרות 6

  להלן: (חודשים מאותו המועד    36ההתקשרות בין הצדדים תחל במועד חתימת חוזה זה ותסתיים בתום   6.1

 ). "החוזהתקופת "
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תקופת   6.2 תקופת  החוזהבתום  את  להאריך  הבלעדי,  דעתו  שיקול  פי  על  רשאי,  המזמין  יהיה    החוזה , 

חודשים, באותם התðאים או בתðאים אחרים שיסוכמו בין הצדדים ובלבד שאלה    24לתקופה ðוספת בת  

  יהיו טובים יותר מהתðאים להם זכאי המזמין על פי חוזה זה. 

 אחריות ושירות למערכת   7

תקופת   7.1 במהלך  למערכת,  ושירות  אחריות  למזמין  יספק  ההחוזההספק  בסעיף  למוגדר  בהתאם   , -

 להסכם זה.  ' בכðספח  אחריות ושירות" המופיע במפרט הטכðי המצ"ב "

  אחריות לðזקים  8

מקבל על עצמו את האחריות בגין כל ðזק ו/או פגיעה ו/או אובדן מכל סוג שהם לרבות לגוף ו/או    הספק 8.1

  ן וכל מי מטעמ  ן, למוזמðיה ן, לעושי דברן, לעובדיהיפו-למזמין ו/או לעיריית תל אביב לרכוש שייגרמו  

שלישיים  לספקוכן   צדדים  או  אדם  גוף,  כל  וגם  מטעמו,  מי  ולכל  למוזמðיו  דברו,  לעושי  לעובדיו,   ,

, עובדיו, שליחיו, או כל מי שבא מכוחו או מטעמו תוך כדי  הספקכלשהם, עקב מעשה או מחדל של  

  המזמיןביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה ויהיה חייב לסלקו לðיזוקים, וכן הוא מתחייב לפצות את  

העירייה   שו/או  סכום  כל  העירייה    המזמין חויב  יעל  לעיל.   ו/או  המפורטים  לðזקים  בקשר  לשלם 

בתשלום לðיזוק כלשהו או לכל  ו/או העירייה    המזמין חויב  י תהא תקפה אף אם    הספקאחריותו של  

מחזיקה במקרקעין או מכל טעם אחר של בעלי המקרקעין ו/או    מי מהם  אדם או גורם אחר בגין היות 

מובהר כי אחריות הספק תהא לðזקים ישירים בלבד אשר ðגרמו    אחריות, או על יסוד כל סיבה אחרת.

כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו והספק לא יישא באחריות לðזקים עקיפים ו/או  

  . תוצאתיים

וזאת   8.1הספק מתחייב לתקן כל ðזק ולהשלים ולהיטיב כל ðזק או אובדן שðגרמו כאמור לעיל בס"ק  8.2

מיד או במועד סביר לאחר קרותם, ועד שיעשה כן תהא החברה רשאית לעשות זאת במקומו ולהיפרע  

  מהספק, בין בדרך של קיזוז או עיכוב תשלומים ובין על פי כל דין וחוק. 

מהעבודות על פיו לא יהיה בהם כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי    עבודהסיומו של חוזה זה ו/או השלמת   8.3

 ðזקים שעילת התביעה בגיðם ðובעת מחוזה זה ו/או מהעבודות ו/או מהציוד או קשורה אליו. 

 ביטוח 9

  הספקזה, מתחייב    חוזהעל פי כל דין ו/או על פי    הספקמבלי לגרוע מאחריותו ומהתחייבויותיו של   9.1

וכן    'גכðספח לערוך ולקיים על חשבוðו, את הביטוחים וההוראות המפורטים בðספח הביטוח המסומן 

 זה ומהווים חלק בלתי ðפרד ממðו.  חוזההמצורפים ל  ,1'גכðספח  המסומן   הספקבאישור קיום ביטוחי  

  שיפוי 10

בין אם הוא ðובע מתביעתו של    הספק,לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי חוזה זה חב בו  ה החברה  חויב  10.1

  תזכאי   תהא החברהאו של צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר,    החברהאו עובד של    הספקעובד  

  ה כאמור בגובה אותו סכום בתוספת כל הוצאותי ה לעל כל ðזק שðגרם  הספקלשיפוי ופיצוי מלא מאת 

ל שיהיו  דין  עורך  טרחת  ושכר  משפטיות  הוצאות  לתביעת   הלרבות  בתוספת    ובקשר  האמור,  בגין 

גיש לו דרישה ובה פירוט הוצאות  ת  שהחברהסכומים אלה מיד לאחר    לחברהיחזיר    ספקה  .הצמדה

  על פי סעיף זה.  תðתבע שהיאעל כל מקרה   לספקודיע  ת  החברהכאמור.   השðגרמו ל 

  : להלן לאמור כפופה תהיה, זה סעיף  פי על הספק  של השיפוי חובת

  אפשר לו להתגוðן מפðיה.ותודיע לספק בהקדם האפשרי אודות תביעה כאמור, ת  החברה 10.1.1
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לידי הספק,   10.1.2 מלא  באופן  מפðי  ת  והחברהðיהול התביעה ימסר  בהגðה  הספק  עם  פעולה  שתף 
 התביעה.

שקיבל את הסכמת הספק   10.1.3 פשרה  הסכם  או  חלוט  דין  פסק  כðגד  ורק  אך  שיפוי תהיה  חובת 
 מראש.

 לגבי הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, השיפוי יהיה בגין הוצאות סבירות בלבד.  10.1.4

  שמירת סודיות והגðת הפרטיות 11

מי מטעמו, ישמרו בסוד ולא יעבירו, לא יודיעו, לא  כל  עובדיו ו/או    וכן   מתחייב בזה כי הוא עצמו  הספק 11.1

גוף אחר  ימסרו, ולא יביאו לידיעת כל אדם זה  ו/או  עם ביצוע חוזה  , כל מידע שיגיע אליהם בקשר 

 והשירותים על פיו.  

לרבות מידע מסחרי, פיððסי, טכðי, עסקי, כלכלי ו/או מקצועי אחר, ðתוðים, שמות, כתובות,   –" מידע"

עבודה,   שיטות  חשבוðות,  ðיהול  מסמכי  מאזðים,  דו"חות,  תרשימים,  בדיקות,  מחקרים,  מסמכים, 

ו/או   מחירים  ו/או  איכויות  ו/או  לכמויות  בðוגע  וðתוðים  פרטים  ספקים,  רשימת  לקוחות,  רשימות 

רים של מוצרי ייצור, חומרי גלם ו/או חומרים ומוצרים אחרים שבשימושן של אחוזות החוף ו/או  תמחי

פה ובין בכל דרך אחרת, בקשר עם אחוזות  -עיריית תל אביב וכל איðפורמציה אחרת, בין בכתב, בין בעל

אביב תל  עיריית  ו/או  לרבות החוף  ו"אישי   מידע"  ,  מיוחדתרגישבעל  מידע  "  כמשמעות  ות   "

הפרטיות,  אלה   מוðחים הגðת  "  1981- התשמ"אבחוק  ðכללים  הפרטיות  הגðת  חוק(להלן:  אשר   ("

  .  במאגרי המידע של החברה

- לחוק העוðשין, התשל"ז  118מצהיר בזה כי ידוע לו ולעובדיו ו/או למי מטעמו כי הוראת סעיף    הספק 11.2

 על חוזה זה.   החל  ,1977

מתחייב להðחות את העובדים מטעמו לשמור בסודיות מוחלטת ולא להעביר ו/או לגלות ו/או    הספק 11.3

לחשוף, במישרין או בעקיפין, כל מידע אליו יחשפו במסגרת הצבתם אצל החברה ו/או מתן השירותים  

 עצמו ו/או מי מטעמו.  הספקעל ידם לחברה, לכל צד שלישי שאיðו מורשה גישה אליו, לרבות 

ðספח  הספק 11.4 על  לחתום  ל  מתחייב  הðוגעות  הוראות  הכולל  ואבטחת  סודיותייעודי  הפרטיות,  הגðת   ,

 לחוזה זה. ה' בðוסח המצורף כðספח מידע, 

לפי המוקדם    ההתקשרות בין הצדדים,או עם תום  הראשוðה  ימסור לחברה מיד עם דרישתה    הספק 11.5

במסגרת  או הוכן על ידו  ו/  אצלוחומר אחר שðמסר לו, התקבל    וכן כלאת כל המידע, המסמכים    ביðיהם,

 בקשר לביצוע השירותים. התקשרותו עם החברה ו/או  
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 ו/או מי מטעמו הספקאודות  אישי מידע עיבוד 12

ו/או מי מטעמו כי במסגרת ההתקשרות עם החברה, החברה תאסוף ו/או הוא יידרש למסור    ספקידוע ל 12.1

שם מלא, תמוðה לצרכי זיהוי, תעודת זהות (מספר וצילום  לחברה מידע אישי מסוים אודותיו, לרבות  

תעודה), מס' רישיון רכב, כתובת, טלפון, כתובת דוא"ל, שיוך ארגוðי, אישורים מקצועיים, אישורים  

ם לגבי ערבויות אישיות, פרטי ממליצים ופרטים ðוספים  ישðדרשים), פרטים אישי  (אם וככל  ביטוחים

וכן  אודותיו ו/או אודות מי מטעמו    הספק המידע האישי שיימסר על ידי  ן.  לפי הצורך וðסיבות העðיי 

תקופת ההתקשרות  כל  פרטים ðוספים אודות השירותים שיספק לחברה, יישמרו על ידי החברה למשך  

יישמר ויעובד על ידי החברה ו/או  המידע  ðדרש על פי דין.  אף לאחר מכן ככל שמותר ו/או  ו   הספקעם  

מי מטעמה, בישראל ומחוצה לה (לרבות במדיðות בהן רמת ההגðה על הפרטיות ðמוכה מזו הקיימת  

ðיהול  למטרת  לרבות  ,  ולמטרות עסקיות לגיטימיות של החברה  בדין הישראלי), על פי הוראות כל דין 

ההתקשרות, תפעול וðיהול השירותים, אכיפת הוראות הדין, גביה והסדרת התשלום, שיפור השירותים  

י עיבוד המידע על ידי החברה, כמו גם פרטים לגבי הזכויות המוקðות  לגב  ðוספים   פרטיםויצירת קשר.  

החברה:   שבאתר  הפרטיות  במדיðיות  למצוא  ðיתן  מימושן,  ואופן  לך 

https://www.ahuzot.co.il/ContentPage/?ID=762 

את   12.2 מיידעת  מטעמו    הספק החברה  מי  פי  הוא  כי  ו/או  על  מחויב  המידע    דיןאיðו  את  למסור 

מסירת פרטים  מובהר כי  אולם    –בלבד    רצוðו החופשיðעשית מתלויה בהסכמתו ו  המידע  מסירת האישי.

להתקשר עם    את האפשרות  החברהן  למðוע מ  ותשגויים, או אי מסירת מלוא הפרטים הðדרשים, עלול

  .ו/או לðהל את ההתקשרות עמו, על כל המשתמע מכך, כðדרש הספק

ו/או מי מטעמו יקבל גישה למערכות המידע של החברה, מתחייב    הספקככל שבמסגרת ההתקשרות,   12.3

לעשות שימוש ראוי וסביר במערכות החברה ולשמור על כללי הביטחון, אבטחת המידע,  אותו גורם  

מובהר  הגðת הפרטיות והמידע הסודי של החברה במערכות אלה, בהתאם לðוהלי החברה והðחיותיה.  

השימוש במערכות החברה ומשאבי המחשוב שלה יהיה  בהחלט;    אסורבמערות החברה  שימוש פרטי  כי  

בלבד.   השירותים  מתן  כי  לצרכי  מובהר  כן,  את  כמו  עת  בכל  ולðטר  לבדוק  רשאית  תהא  החברה 

וזאת על מðת לשמור על האיðטרסים הלגיטימיים שליהמערכות , הכול בהתאם למדיðות החברה  ה, 

 מעת לעת ובכפוף לדין.  

הוא מצהיר  לרבות של עובדיו ו/או ðציגיו,  יעביר לחברה מידע אישי על צדדים שלישיים,    הספק ככל ש 12.4

לצורך עיבודו על ידה  בזאת כי הצדדים השלישיים העðיקו לו הסכמתם למסירת המידע כאמור לחברה  

מתחייב    הספק מבלי לגרוע מכלליות האמור,    זה.   בסעיף למטרות המוזכרות לעיל ובהתאם למפורט  

  ליידע את עובדיו ו/או ðציגיו ו/או כל מי מטעמו שיעמוד בקשר עם החברה על הוראות סעיף זה. 

 ערבות  13

לחברה   13.1 הספק  ימציא  ובמועדן,  במלואן  החוזה  הוראות  לפי  הספק  התחייבויות  כל  מילוי  להבטחת 

במעמד חתימת החוזה, ערבות אוטוðומית ובלתי מותðית, מבðק או חברת ביטוח מורשים על פי דין  

 ").הערבותלחוזה זה (להלן: " בðספח ד'בישראל, בתðאים ובðוסח הקבועים 

 שקלים חדשים) כולל מע"מ. (ארבעים וחמישה אלף₪  45,000הערבות תהא בסכום של  13.2

הערבות תעמוד בתוקפה במהלך כל תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה. במקרה הצורך, מתחייב הספק   13.3

להמציא לחברה מדי פעם כתבי הארכה של הערבות וזאת באחריותו המלאה ועל חשבוðו. אי המצאת  

 כתב הארכה לערבות מבעוד מועד, תהווה הפרה יסודית של חוזה זה. 
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 הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן. מדד הבסיס יהא המדד הידוע במועד חתימת חוזה זה.  13.4

כל ההוצאות הקשורות במתן ערבות הביצוע ו/או בהארכת תוקפה ו/או בגבייתה לפי העðיין, יחולו על   13.5

 הספק וישולמו על ידו. 

אין במסירת הערבות ו/או במימושה על ידי החברה כדי לגרוע מחיוביו של הספק כלפי החברה על פי   13.6

החוזה ו/או על פי הוראות כל דין ו/או בכדי לגרוע מזכויות החברה לתבוע כל סעד המגיע ו/או שיגיע  

 לה על פי החוזה ו/או על פי כל דין. 

במקרה של מימוש הערבות כולה או חלקה, חייב הספק להמציא מיד לחברה ערבות חדשה, לתקופה   13.7

 ובתðאים הזהים לערבות שמומשה.  

זכאית  הערבות  מימוש  כðגד  טעðותיו  להשמיע  לספק   אפשרות  למתן  בכפוף 13.8 החברה  מימושה,  טרם   ,

לגבות מהספק כל תשלום ו/או פיצוי ו/או כל שיפוי שיגיעו לה מהספק על פי החוזה ו/או על פי כל דין,  

 על ידי מימוש הערבות.  

מבלי לגרוע מכלליות האמור, במקרה בו הספק יפר תðאי מתðאי החוזה, או במקרה בו הספק לא המציא   13.9

כתב הארכה של הערבות, תהא החברה רשאית, מבלי לגרוע ו/או לפגוע בזכויותיה על פי הוראות החוזה  

כפוף לזכותו  ו/או הוראות כל דין, לחלט את סכום הערבות כולו או חלקו, לפי שיקול דעתה הבלעדי, וב

 של הספק לטעון כðגד חילוט הערבות כאמור.  

מובהר בזאת כי במקרה של חילוט הערבות על ידי החברה, תקבע החברה על פי שיקול דעתה הבלעדי   13.10

 את סדר זקיפת הסכומים. 

 אין בסכום הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק במקרה של מימושה.  13.11

  העברת זכויות 14

לרבות,   החוזה,  עם  בקשר  התחייבויותיו,  ו/או  זכויותיו  עם  בקשר  עסקה  כל  לבצע  רשאי  יהיה  לא  הספק 

, אלא אם  להעביר, להמחות או לשעבד כל זכות מזכויותיו, או מהתחייבויותיו על פי חוזה זה, או בקשר אליו

  . כן ðיתðה לכך רשותה של החברה, מראש ובכתב

לצורך סעיף זה, תחשב כהעברה גם כðיסה לשותפות עם אדם אחר, או כל גוף משפטי מאוגד, או בלתי מאוגד,  

  או הקמת חברה לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה.

 ðיגוד עðייðים  15

הספק מצהיר כי הוא ועובדיו איðם ðמצאים ולא יימצאו במצב של ðיגוד עðייðים, במישרין או בעקיפין,   15.1

יפו, והוא  -לרבות ðיגוד עðייðים אישי, מקצועי, או עסקי, ביðו לבין החברה ו/או לבין עיריית תל אביב

להתחייבויותיו על    מתחייב להימðע מלגרום לכך או להיות במצב בו הוא או פעולותיו יעמדו בסתירה

 פי חוזה זה. 

הספק מתחייב להודיע לחברה מיד עם היוודע לו כי הוא ו/או עובדיו ðמצאים במצב של ðיגוד עðייðים,   15.2

 ולהימðע מביצוע פעולה כלשהי ו/או מתן שירותים כלשהם עד לקבלת הðחיות מהחברה.
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  ביטול החוזה והפרתו 16

בðוסף לכל האמור בחוזה זה ומבלי לגרוע מכל זכות וסעד העומדים לחברה על פי חוזה זה או הדין,   16.1

תהיה רשאית  בלבד, על פי שיקול דעתה הבלעדי ומבלי שתחול עליה החובה לðמק את החלטתה,  החברה  

לבטל חוזה זה על ידי מתן הודעה בכתב ומראש לספק. ðיתðה הודעה כאמור יסתיים תוקפו של החוזה  

  יום מיום מסירת ההודעה לספק.  30  תוך

יהא   16.2 עד למועד הðקוב    הספקהופסק החוזה כאמור  זכאי לתשלום רק בגין השירותים שביצע בפועל 

ו/או בגין הזמðות שביצע המזמין מהספק עד לאותו המועד, אשר   , כמועד סיום החוזההמזמיןבהודעת  

ו/או בגין תמורה ששולמה לספק מראש   אותן העביר הספק ליצרðי הציוד, מבלי שðיתן יהיה לבטלן 

  .עבור שירות ותחזוקת המערכת

או טעðה למðיעת  ו/ או טעðה לפיצויים, ו/בוטל החוזה כאמור לעיל, לא תהיה לצד מהצדדים כל תביעה   16.3

רווח בגין הביטול, ובלבד שהצדדים מילאו את התחייבויותיהם ההדדיות לפי חוזה זה עד למועד סיומו  

  של החוזה. 

  ,מבלי לגרוע מן האמור לעיל ומכל זכות או סעד שיעמדו לחברה על פי החוזה או הדין, מוסכם במפורש 16.4

  כי בקרות אחד או יותר מהמקרים שיפורטו להלן, תהא החברה זכאית לבטל את החוזה מיד: 

, לאחר שðיתðה לו שהות סבירה לתקן את ההפרה  הספק הפר את החוזה הפרה יסודית 16.4.1

  . והוא לא עשה כן

, ללא אישור ןחוזה, כולן או מקצתזכויותיו על פי האו הסב ו/או שיעבד את  ו/ המחה    הספק 16.4.2

  חברה;  ה

  הספק בא בדברים עם ðושיו לשם הסדר חובות כללי מפאת אי יכולת פירעון;  16.4.3

  ; העבודותהספק חדל בפועל מלðהל עסקיו ו/או מלבצע את   16.4.4

  הוצא ðגד הספק צו כיðוס ðכסים ו/או צו פירוק ו/או הוכרז הספק פסול דין.  16.4.5

 הספק התפרק מרצון, או על פי צו של בית משפט. 16.4.6

  או על ðכסים  הספקכל פעולת הוצאה לפועל אחרת) על רוב ðכסי    הצעועיקול (או בהוטל   16.4.7

העיקול  בלבד ש, והספק ו/או ðכסים הדרושים לספק לצורך ביצוע העבודותמהותיים של  

 מיום הטלתו. ) ימיםארבעה עשר( 14אמור לא הוסר תוך  ה

  קיזוז ועכבון  17

הספק מוותר בזה על כל זכות קיזוז ו/או עכבון כלפי החברה ו/או העיריה ו/או מי מטעמן, מכל מין   17.1

 וסוג שהוא ומכל סיבה שהיא.

, כל סכום המגיע לה מהספק על פי  מכוח חוזה זההחברה תהא רשאית לקזז מכל סכום המגיע לספק   17.2

הוראות חוזה זה ו/או על פי כל דין, לרבות בגין כל ðזק, הפסד, הוצאה ו/או מðיעת רווח שðגרמו לחברה  

מחמת מעשה או מחדל של הספק או מחמת ביטול חוזה זה, ובלבד שמסרה לספק הודעה המפרטת את  

. מובהר, כי האמור לעיל איðו פוגע בכל זכות  וðתðה לו הזדמðות סבירה להשיב להודעה  הטעמים לקיזוז

 ðוספת ו/או אחרת המוקðית לחברה על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין.
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 העדר בלעדיות  18

מובהר כי לספק לא ðיתðת כל בלעדיות בðוגע למכירת המוצרים ו/או למתן השירותים, וכי החברה תהיה  

דעת   תרשאי שיקול  פי  השירותים  הבלעדי,    העל  את  לקבל  ו/או  המוצרים  את  חלק מהם  לרכוש  כל  ו/או 

  , ולא תהיה לספק כל טעðה או דרישה בשל כך.מגורמים אחרים

  העדר ויתור 19

במקרה והחברה לא תשתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיה לפי חוזה זה, לא יחשב הדבר  

כויתור, ארכה, הðחה, או הימðעות מזכויות אלה על פי חוזה זה או על פי כל דין, לא לגבי המקרה המסוים  

מש בזכויותיה בכל  ולא לגבי מקרים לאחר מכן, ולא ישמשו מðיעה לכל תביעה, והחברה תוכל תמיד להשת

  עת.

  חוזה ממצה  20

חוזה זה ממצה את כל זכויות הצדדים בקשר לðושאים הðדוðים בו. כל שיðוי ו/או תוספת ו/או ארכה לחוזה  

  זה יהיו ברי תוקף אך ורק אם ðערכו בכתב ובחתימת הצדדים לחוזה. 

  חובות הספק 21

בחוזה זה כל החובות החלים על הספק חלים גם על עובדיו, משמשיו, שליחיו או מי מטעמו של הספק וכל  

  האמור בלשון יחיד אף הרבים במשמע וכן להיפך, וזאת כשאין כווðה אחרת משתמעת.

  הודעות 22

הצדדים לחוזה זה מסכימים בזאת שכל הודעה או התראה, בקשר לעðיין מעðייðי החוזה, שתישלח בדואר  

  72אילו ðמסרה לתעודתה עם תום  כ רשום ותמוען כיאות על פי כתובות הצדדים על ידי צד למשðהו, תחשב  

שעות משעת משלוחה בדואר רשום ממשרד הדואר.  על אף האמור לעיל ðיתן למסור הודעה על ידי מסירה  

  ביד ו/או במסירה בכתובת הצדדים או במשרדם ומועד המסירה, לפי העðיין, הוא זה שיקבע. 

  כתובות הצדדים 23

  כתובות הצדדים לצורך משלוח הודעות בקשר עם חוזה זה כמפורט במבוא לחוזה זה. 
  

 מקום שיפוט ייחודי 24

  - מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור לחוזה זה לרבות הפרתו יהיה בבתי המשפט המוסמכים במחוז תל

  . יפו -אביב

  ולראיה באו הצדדים על החתום:
  
  
  

                          

  הספק                  החברה       
  

  ישורא

כבא כוחו של הספק מצהיר            מרחוב           אðי הח"מ, עו"ד 
בזאת כי ההחלטה של הספק לחתום על חוזה זה ðתקבלה כדין, כי החתומים על חוזה זה מוסמך(ים) לחתום עליו  

  וכי חתימת הספק כאמור מחייבת אותו על פי כל דין. 
  

  

                          
  עו"ד                               אריך ת
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  ðספח "א" 

  

  במכרז   הספקמסמכי המכרז והצעת 
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  מפרט טכðי   –ðספח ב' 
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  ביטוח  -ðספח ג' 

  מבלי לגרוע מהגדרות החוזה, לצורך ðספח זה בלבד:  

 אחוזות החוף בע"מ ו/או עובדיה ומðהליה.  –"החברה" 

יפו ו/או חברות בðות ו/או התאגידים העירוðיים ו/או עובדים ו/או מðהלים של כל  -עיריית תל אביב  -   "העירייה"
  הð"ל. 

פי חוזה זה ו/או על פי דין, מתחייב הספק לערוך ולקיים, על חשבוðו, וזאת  -מבלי לגרוע מאחריות הספק על . 1
המצורף ומסומן,    -  אישור קיום ביטוחים,  1בðספח ג'במשך כל תקופת ההתקשרות, את הביטוחים המפורטים  

(להלן: " זה  ðפרד מחוזה  ביטוחי הספקהמהווה חלק בלתי  קיום  ביטוח  אישור  תðאיהם, בחברת  כל  על   ,("
  "): ביטוחי הספקמורשית כדין, ובתðאים אשר לא יפחתו מן המפורט להלן (להלן בהתאמה: " 

בהתייחס   לעיל,  מהאמור  לגרוע  ומבלי  מוצרבðוסף  חבות  וביטוח  מקצועית  אחריות  הספק  לביטוח  יחזיק   ,
  שðים ממועד סיום ההתקשרות.   5 -בביטוח למשך תקופה ðוספת שלא תפחת מ

ביטוחי הספק (למעט ביטוח אחריות מקצועית) ייערכו לפי ðוסח שלא יפחת מתðאי "ביט" ו/או כל ðוסח מקביל   . 2
 לביט.  

חריג רשלðות רבתי (אם קיים) מבוטל בביטוחי הספק, אולם, אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות   . 3
  . 1981 -המבטח וחובות המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 

 הספק לבדו אחראי לתשלום הפרמיות וההשתתפויות העצמיות הðקובות בביטוחי הספק.  . 4

 הפרה בתום לב של תðאי מתðאי הפוליסות לא תפגע בזכויות החברה ו/או העיריה לקבלת שיפוי על פיהן.  . 5

 ביטוח אחריות מקצועית של הספק יכלול הין היתר את ההוראות כדלקמן:  . 6

  הביטוח כולל הרחבת סייבר לðזקי צד ג' לרבות לחברה.  

בגין   כולל כיסוי לחבות  ו/או תקðות פרטיות, הפרת  Cyber Mediaהביטוח  , הפרות פרטיות, הפרות אבטחה 

סודיות, גðיבת ðתוðים, אבדן או ðזק לðתוðים ולמערכות לרבות אך לא מוגבל כתוצאה מגישה לא מורשה, שימוש  

לא מורשה, גðיבת זהות, גðיבה של מידע אישי מזהה או מידע סודי, העברת וירוסים ורוגלות אחרות, מðיעת  

  ת החברה ו/או לקוחותיו.  גישה למערכו

 למען הסר ספק, הביטוח איðו מחריג ðזקים פיזיים לגוף ו/או לרכוש וכן ðזקים פיððסיים טהורים. 

ימים לפðי מועד תחילת מתן    7ללא צורך בכל דרישה מצד החברה, מתחייב הספק להמציא לחברה, לכל הפחות   . 7
ידי   השירותים ו/או אספקת המוצרים עפ"י חוזה זה את אישור קיום ביטוחי הספק, כשהוא חתום כדין על 

וקפו לתקופה ðוספת,  המבטח, וכן להמשיך ולהמציא את אישור קיום ביטוחי הספק המעודכן בגין הארכת ת
לבקשת  ,  מדי תקופת ביטוח, למשך כל תקופת ההתקשרות (לעðיין ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות מוצר

  לעיל).   1הספק ימשיך וימציא את אישור הביטוח לתקופות ðוספות בהתאם להתחייבות בסעיף   -החברה 

הספק מצהיר, כי ידוע לו, כי המצאת אישור עריכת הביטוחים כשהוא חתום כדין על ידי המבטח היðה תðאי  
תגרע   לא  המצאתו  אי  ואולם  ידו,  על  המוצרים  אספקת  ו/או  השירותים  מתן  להתחלת  ומקדמי  מתלה 

 מהתחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה ו/או על פי דין.  

החברה תהיה רשאית, אך לא חייבת, לבדוק את אישור קיום ביטוחי הספק כאמור לעיל, והספק מתחייב לבצע   . 8
האישור   ðושא  הביטוחים  את  להתאים  מðת  על  שיידרשו  הרחבה  ו/או  התאמה  ו/או  תיקון  ו/או  שיðוי  כל 

וזאת מבלי לגרוע מהוראות חוזר הפיקוח רשות שוק ההון בדבר (אישור ביטוח  , להתחייבויותיו על פי ðספח זה
 אחיד).  

מוסכם בזאת, כי קביעת טיב הביטוחים וגבולות האחריות כמפורט באישור קיום ביטוחי הספק היðה בבחיðת   . 9
דרישת מיðימום המוטלת על הספק שאיðה פוטרת אותו מחבותו לפי חוזה זה. הספק מצהיר ומאשר בזאת כי  

בכל הקשור לגבולות    החברה ו/או העירייה ו/או מי מטעמםהוא מðוע מלהעלות כל טעðה ו/או דרישה כלפי  
 האחריות האמורים ו/או כל טעðה אחרת בðושא גובה ו/או היקף הכיסוי הביטוחי שהוצא על ידו.  

הספק מתחייב, כי בהתקשרותו עם קבלðי משðה במסגרת ו/או בקשר מתן השירותים ðשוא חוזה זה, הוא יהא   .10
לעיל, וכן    10אחראי לכלול בהסכמי ההתקשרות עם קבלðי המשðה כאמור סעיף פטור בðוסח כאמור בסעיף  

חס לפעילותם והיקף  הספק אחראי לדאוג ולוודא כי הגורמים כאמור עורכים ומקיימים ביטוחים ðאותים בי
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על פי המוגדר   יותר  כל תקופת התקשרותם עם הספק, או לתקופה מאוחרת  ההתקשרות עמם, וזאת למשך 
בðספח זה. הספק מתחייב לכלול דרישה כי ביטוחיהם של קבלðי המשðה יכללו סעיף וויתור המבטח על זכות  

הסר למען  מטעמן.  מי  ו/או  העירייה  ו/או  החברה  לטובת  וראשוðיות  שיפוי  הרחבי  האחריות    תחלוף,  ספק, 
 הבלעדית לקיום ו/או היעדר כיסוי ביטוחי ðאות לקבלðי המשðה כאמור לעיל, מוטלת על הספק 

לעיל היðם מעיקרי החוזה והפרתו ו/או הפרת תðאי מתðאיו ע"י הספק תהווה הפרה יסודית של    1-11סעיפים   .11
ימים בהמצאת חידוש אישור הביטוח בגין הארכת    10החוזה. על אף האמור לעיל, מוסכם בזאת כי איחור של עד  

  . תוקפו לתקופת ביטוח ðוספת, לא יהווה הפרה יסודית של החוזה
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  אישור קיום ביטוחי הספק  – ð1ספח ג'
 אישור קיום ביטוחים  (DD/MM/YYYY)  תאריך הðפקת האישור

זה איðו כולל את כ ל תðאי הפוליסה  אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישðה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור 
יסת הביטוח למעט במקרה שבו וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התðאים שמפורטים באישור זה לבין התðאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפול

  תðאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.  

אופי העסקה והעיסוק   מעמד מבקש האישור * 
  המבוטח *

 המבוטח

גורמים ðוספים  
הקשורים למבקש 

האישור וייחשבו  
 כמבקש האישור* 

 מבקש האישור * 

  משכיר   ☐

  שוכר  ☐

  זכיין ☐

  קבלðי משðה  ☐

  חברה שירותים ☒

  חברה מוצרים ☒

          אחר:  ☐

  ðדל"ן  ☐

  שירותים  ☒

  אספקת מוצרים  ☒

אספקה, אחר:  ☒
שדרוג, תמיכה, 

תחזוקה ומתן שירותי  
איðטגרציה למוצרי  

     חברת צ'ק פויðט
  

  העיסוק המבוטח: 
  
  

  שם
  

 שם 
- ו/או עיריית תל אביב
יפו ו/או חברות בðות  

ו/או התאגידים 
העירוðיים ו/או עובדים  

  ו/או מðהלים של הð"ל

  שם 
  אחוזות החוף בע"מ  

  ו/או עובדיה ומðהליה  

  ת.ז./ ח.פ. 
  

  ת.ז./ ח.פ. 
  

  ת.ז./ ח.פ. 
510266208  

  מען
  

  מען
  

  מען
תל  6גרשון ש"ץ 

  יפו - אביב
  

תיאור הקשר  
  למבקש 

  האישור הראשי: 
  מבקש אישור ðוסף 

  כיסויים 

כיסויים  
ðוספים בתוקף  
  וביטול חריגים

מ
ט
ב
  ע

השתת 
פות  

  עצמית
  

(אין 
חובה  

להציג 
  ðתון זה)

גבול אחריות לכלל פעילות  
  המבוטח/ סכום ביטוח 

תאריך  
  סיום 

  
ðיתן להזין 

תאריך  
רטרואקטיב 

  י

תאריך  
  תחילה 

  
ðיתן להזין 

תאריך  
  רטרואקטיבי 

ðוסח  
ומהדורת  
  הפוליסה 

מספר  
  הפוליסה 

  סוג הביטוח 
  

חלוקה לפי 
גבולות אחריות  

או סכומי  
  ביטוח 

  לתקופה   למקרה* 

302 ,304 ,307  ,
309 ,315 ,321  ,
322 ,328 ,329  

  צד ג'    ביט:_____      2,000,000  2,000,000    ₪

309 ,319 ,328  ,
חבות      ביט:_____      20,000,000  20,000,000    ₪  350

  מעבידים 

301 ,302 ,303  ,
304 ,309 ,321  ,
325 ,326 ,327  ,
328 ,332 )12  

  339חודשים), 

₪    4,000,000  4,000,000    

  
  
  
  

רטרו:   תאריך 
______  

  

    
אחריות  

   מקצועית

302 ,304 ,309  ,
310 ,328 ,332  

חודשים),   12(
347  

₪  

  
  2,000,000  2,000,000    

  
  תאריך רטרו: 

________  
  

  חבות המוצר     ביט:_____

  סייבר           2,000,000  2,000,000    ₪  328, 321, 309

  פירוט השירותים 
בðספח   המפורטת  לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה  יש  בין המבוטח למבקש האישור,  כפי    ג'(בכפוף, לשירותים המפורטים בחוזה 

  שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ðיתן להציג בðוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה)*: 

043 ,046 ,088 ,103  ,  

  ביטול / שיðוי הפוליסה * 

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר    יום   30שיðוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכðס לתוקף אלא  
  השיðוי או הביטול.  

  חתימת האישור

  המבטח:
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  " ד"פח  ðס

  הספק ðוסח ערבות   

  לכבוד
  בע"מ  אחוזות החוף 

  6רח' גרשון 
  תל אביב 

  

  הðדון: ערבות מס' __________ 

  

  

אðו ערבים כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  ________________________ (להלן: "המבקש")  לבקשת   . 1
"), אשר יהא  הסכום הבסיסי(להלן: "שקלים חדשים)    ארבעים וחמישה אלף(במילים:    ש"ח  45,000  של

למילוי התחייבויות    בקשר המבקש  שתדרשו מאת  להלן,    2צמוד בהתאם לתðאי ההצמדה המפורטים בסעיף  
  . 9/26המבקש כלפיכם על פי חוזה מס' 

  

לעיל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן כאשר המדד הבסיסי הוא המדד    1הבסיסי האמור בסעיף  הסכום   . 2
"). אם המדד  הבסיסי  המדד(להלן: "_____  שðת  _____  בגין חודש  _____  שðת    _____שפורסם בחודש  

") יהיה גבוה מן המדד  המדד החדש שיפורסם לאחרוðה לפðי יום ביצוע התשלום לפי ערבות זו (להלן: "
הבסיסי, ðשלם לכם את הסכום הבסיסי כשהוא מוגדל בשיעור זהה לשיעור עליית המדד החדש לעומת  

"). אם יתברר כי המדד החדש שווה למדד הבסיסי או ðמוך הימðו,  סכום הערבותהמדד הבסיסי (להלן: "
 לא יחול כל שיðוי בסכום הערבות.

  

ימים מיום קבלת    7תוך  שלם את סכום הערבות הð"ל  לבזאת, באופן מוחלט ובלתי חוזר,  אðו מתחייבים   . 3
בכתב לðמק דרישתכם    ,דרישתכם הראשוðה  עליכם  סכום  מבלי להטיל  סילוק  את  לדרוש תחילה  זו או 

  הערבות האמור מאת המבקש.
  

  ועד בכלל. ____________  ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום   . 4
  

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה. . 5
  

  

  

  חתימה_____________________     תאריך_________________________ 
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  ' הðספח 

 אבטחת מידע  ו סודיות, הגðת הפרטיות ה עלהתחייבות לשמיר כתב 

במישרין  ידוע לי שבמסגרת ההתקשרות עם החברה בהסכם ו/או בכל דרך אחרת, יתכן ויגיעו לידיעתי ו/או לרשותי,   . 1
ב  חברהב  בכתב, בע"פ או בכל אמצעי אחר, מידע הקשוראו בעקיפין,   לרבות מידע מסחרי,    עיריית תל אביב ו/או 

תרשימים,  בדיקות,  מחקרים,  מסמכים,  כתובות,  שמות,  ðתוðים,  אחר,  מקצועי  ו/או  כלכלי  עסקי,  טכðי,  פיððסי, 
בðוגע  וðתוðים  לקוחות, רשימת ספקים, פרטים  ðיהול חשבוðות, שיטות עבודה, רשימות  דו"חות, מאזðים, מסמכי 

תמחי ו/או  מחירים  ו/או  איכויות  ו/או  אחרים לכמויות  ומוצרים  חומרים  ו/או  גלם  חומרי  ייצור,  מוצרי  של  רים 
בעל בין  איðפורמציה אחרת, בין בכתב,  וכל  עיריית תל אביב  ו/או  ובין בכל דרך  - שבשימושן של אחוזות החוף  פה 

"מידע וכן  עיריית תל אביב  ו/או  ו"מידע  אישי  אחרת, בקשר עם אחוזות החוף  " כמשמעות ות מיוחדתרגיש בעל  " 
אשר ðכללים במאגרי המידע של ")  הפרטיות  הגðת   חוק(להלן: "   1981-התשמ"אבחוק הגðת הפרטיות,  אלה   מוðחים
  .  החברה

  לאף אדם או גורם  ו ו/או לפרסמו ו/או להעבירואðי מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת את המידע, ולא לגלות . 2
בתוך כך, אðי מתחייב    . מטעמי, הכול בהתאם למפורט בהמשך כתב זה, זולת הðוטלים חלק בביצוע השירותים  אחר

 כל צורת העתקה אחרת. ואלבצע במידע שכפול, צילום, תדפיס להעתיק, לא אעתיק ולא ארשה לאחרים כי 

השירותים   . 3 ביצוע  על  כלשהם  פרטים  למסור  לא  בזאת  מתחייב  החוף,  מטעמי  אðי  אחוזות  תוכלרבות  עבור  ן על 
אחר, למעט העובדים וקבלðי המשðה מטעמי המועסקים  אדם או גורם  כל  ל  ,או על היקפהו/  ההתקשרות עם החברה

  . בביצוע השירותים, הכול בהתאם למפורט בהמשך כתב זה

אðי מתחייב בזאת לשמור בהקפדה את המידע ולðקוט בכל אמצעי הזהירות הðדרשים לשם מðיעת הגעתו לידי אחר,   . 4
מתחייב אðי להגביל את הגישה למידע אך ורק לðוטלים חלק בביצוע השירותים    , וכפי שמפורט להלן בהרחבה,בתוך כך
  מטעמי.

כדי בכך  כדי להעðיק לי כל זכות או רשות לגבי מידע זה ואין  ו/או חשיפתו בפðיי    ברור לי שאין בעצם גילוי המידע . 5
  מידע. ים היחידי בבעלהלגרוע מהיות החברה 

על מðת  שתגיע אליי למסור את המידע ו/או כל חלק ממðו, אודות כל דרישה   ובכתב ידימלחברה אðי מתחייב להודיע  . 6
 , בכל מקרה  .המידעלðסות למðוע ו/או לצמצם את גילוי  כדי  הðדרשים  לאפשר לאחוזות החוף לðקוט בכל האמצעים  

 הדין ולאחר שאðקוט בכל הפעולות האמורות לעיל.  על פי לא אחשוף או אגלה אלא את החלק הðדרש 

ימים    14לפי המוקדם ביðיהם, אעביר לחברה תוך  ,  לכך  דרש אלאחר תום ההתקשרות בין הצדדים ו/או בכל עת ש . 7
לאחר מכן אשמידו  ושלה שמצוי ברשותי ו/או ברשות מי מטעמי  מידע  הכל  ממועד סיום ההתקשרות ו/או הבקשה את  

על ביצוע פעולות אðי מתחייב כי במועד זה גם אעביר לחברה אישור    .כך שלא יהיו בידיי עותקים כלשהם של המידע
     .הספקכאמור באמצעות תצהיר שðחתם על ידי מורשה חתימה מטעם מחיקה וביעור של כלל המידע  

ו  ðה ותהייðה בתוקףזה תחול  י על פי כתב התחייבותתייוהתחייבו . 8 גם  במהלך ההתקשרות ומתן השירותים לחברה 
  מכן, בין אם הסתיימה ההתקשרות ביðי לבין החברה, ובין אם שוðתה, הופסקה או בוטלה מכל סיבה שהיא.לאחר 

תקðות הגðת מתחייב על פי כל דין, לרבות חוק הגðת הפרטיות ותקðותיו, ובכלל זאת  אפעל בהתאם ל אðי מתחייב כי   . 9
(אבטחת מידע) "  2017-תשע"ז ה  ,הפרטיות  עובדי").  מידע  אבטחת  תקðות(להלן:  לידיעת  את    יאðי מתחייב להביא 

  .ותקðותיו דרישות חוק הגðת הפרטיות

אðי מתחייב לפעול בקשר למידע אך ורק לצרכים שלשמם הוא הועבר אליי; לא אעשה שימוש במידע זה בכל דרך  .10
שיעשה  השימוש  אחרת ובכלל זאת לא אעבירו לצדדים שלישיים כלשהם שלא כמפורט בðספח זה. אðי מתחייב כי  

יהיה    במידע מטעמי  מי  ידי  על  ו/או  ידי  ורק  על  שהוסכמו באך  השירותים  ביצוע  לצורך  הðדרשים  ובמידה  היקף 
ורק למשך תקופת ההתקשרות.   לא אעשה כל שימוש אחר במידע שאיðו קשור כאמור,  במסגרת ההתקשרות ואך 

  במישרין וðדרש לביצוע השירותים.

ðדרשת לצורך   למידעשלהם  גישה  האðי מתחייב לוודא כי הגישה למידע תהיה ðתוðה אך ורק לי ולמי מעובדיי אשר   .11
 .  ביצוע השירותים בהתאם לעקרון "הצורך לדעת" בלבד

התחייבות לשמור על סודיות המידע,  כתב  על  החברה  ידוע לי כי חובתי להחתים את בעלי ההרשאות מטעמי למידע של   .12
אðי מתחייב לðהל רשימה של מורשי להשתמש במידע רק לפי האמור בהסכם, וליישם את אמצעי האבטחה כאמור.  

  אמסור רשימה זו לחברה על פי דרישתה. .ולעדכן אותה מעת לעתהגישה למידע של החברה מטעמי 

ðקוט בכל אמצעי האבטחה הðדרשים לשם מðיעת אובדðו ו/או הגעתו של  למור בהקפדה על המידע ואðי מתחייב לש .13
ידוע לי כי עליי לפעול בהתאם להðחיות וðהלי אבטחת המידע של אחוזות החוף, כפי  בתוך כך,    המידע לידי אחרים.

 יעודכðו מעת לעת. יובאו בפðיי וש
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מראש ככל שאבקש להתקשר עם קבלן משðה מטעמי לצורך ביצוע השירותים, התקשרות כאמור תהיה כפופה לאישור   .14
המפורטים  התðאים  התחייבותו לעמוד בכל  בכתב של אחוזות החוף, וידוע לי כי עליי לכלול בהסכם עם קבלן המשðה  ו

 בðספח זה. 

, למעט אלו המפורטים במפורש בתחתית כתב התחייבות  משðהזה, איððי עובד עם קבלðי    ðספחלמועד חתימת    ðכון .15
  זה.

אודיע לחברה מיד עם היוודע לי דבר אובדן או חשש לאובדן של כל מסמך, חפץ, אמצעי אחר ו/או חומר אחר, הכולל   .16
על כל חשש לאחר שðודע לי,  שעות    24-מלא יאוחר  בכל מקרה  ו  בכתב ובאופן מיידימידע סודי. כמו כן, אודיע לחברה  

הדיווח יכלול מידע אודות האירוע אשר יאפשר לחברה במידת הצורך לדווח על האירוע כðדרש  .  אירוע אבטחת מידעל
לפי דין לגורמים רגולטוריים. בתוך כך, אðי מתחייב כי אשתף פעולה בתום לב עם החברה בקשר לחקר אירוע אבטחת  

מצב,   הערכת  הרלבðטי,  לשגרה,  המידע  וחזרה  התאוששות  האירוע,  בעקבות  לðקוט  שיש  הצעדים  ובלימה,  הכלה 
, לצורך סעיף זה, משמעו  "מידע  אבטחת"אירוע  .  ðיðקוט בכל פעולות התיקון הðדרשות והמתאימות, הכול על חשבואו

כל אירוע של תקיפת מערכות מידע או אמצעי טכðולוגי אחר, העלולה לפגוע בסודיות, שלמות או זמיðות מערכות או  
 .מידע של החברה, לרבות אירוע בו ðעשה שימוש במידע בלא הרשאה או בחריגה מהרשאה

אðי מתחייב להעביר לחברה, על פי דרישתה מעת לעת, מידע ומסמכים רלבðטיים להוכחת עמידתי בהוראות ðספח זה   .17
 ודרישות חוק הגðת הפרטיות ותקðות אבטחת מידע.  

עמידת  על מðת לוודא את עמידתי וðוספים בהתאם לשיקול דעת, רשאית לðקוט באמצעי בקרה ופיקוח  החברה תהא   .18
 זה ותקðות אבטחת מידע.  ðספח מי מטעמי בהוראות 

אðי מתחייב כי במקרה של עיבוד מידע מחוץ לישראל אעמוד בדרישות תקðות הגðת הפרטיות (העברת מידע אל מאגרי   .19
 .  2001-מידע שמחוץ לגבולות המדיðה), התשס"א

אðי מתחייב כי אסייע לחברה בטיפול בפðיות של ðושאי מידע. בðוסף, וככל שאקבל פðייה ישירה מðושא מידע ביחס  .20
 אעביר את הפðייה ישירות אל החברה ולא אשיב לה בעצמי.  –למידע של החברה 

 אðי מתחייב ליידע את החברה על כל פðייה שקיבלתי מהרשות להגðת הפרטיות ביחס למידע של החברה.  .21

חב באחריות אישית לשמירת המידע וכי אם אפר את התחייבותי לשמור על סודיות המידע אðי עלול  ידוע לי שאðי   .22
  הן במישור הפלילי. וחשוף הן במישור האזרחי להיות 

מבלי לפגוע באמור לעיל ובכל סעד המוקðה לחברה לפי כתב זה או לפי החוק, הרי באם אðי, עובדי ו/או מי מטעמי,  .23
לפצות את החברה בגין כל הðזקים ו/או ההוצאות    יפר מחויבות כלשהי המוטלת עלי לפי כתב זה, אזי אהיה מחויב

ו/או  הð"ל  לה עקב ההפרה  להיגרם  העלולים  ו/או  לה  שיגרמו  שהוא,  וסוג  מין  מכל  ו/או ההפסדים  העלויות  ו/או 
שייגרמו לצד ג' כלשהו, ואðי מתחייב/ת לשפות את החברה מייד עם דרישתה הראשוðה, היה וצד ג' כלשהו יתבע את 

עובדי  על ידי י, יהתחייבותי זו ו/או בגין כל עילה אחרת שמקורה בהפרת כתב התחייבות זה על יד החברה בגין הפרת
מי מטעמי. כן תהא זכאית החברה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר על פי כתב זה או על פי כל דין, לפעול על ידי  ו/או  

, הððי מתחייב  מבלי לגרוע מכלליות האמור  ולהוציא כðגדי צווי מðיעה ו/או צווים לביצוע בעין ו/או כל סעד זמðי אחר.
ידי -ידי אחוזות החוף, בקשר לחשיפת מידע אשר לא הותרה על-כי להשתתף בכל הליך בירור ו/או בדיקה שיערכו על

 אחוזות החוף, וזאת בכל עת ובכל מקום שבו אתבקש לעשות כן.

  :החתום על באתי ולראיה
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